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ESTADO DE SANTA CATARINA
SERVICO INTERMUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DISPENSA ELETRONICA

Rua Domingos Omizollo, 447 - Bairro S&o Luiz - Capinzal Nr.: 36/2026
CEP: 89665-000 CNPJ: 82.782.079/0001-14 Telefone: (49) 3555-1107
E-mail: simae@simaecao.sc.gov.br Site: http://www.simaecao.sc.gov.br
Processo Adm.: 65/2026

Data do Processo: 18/06/2026

TERMO DE HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO DE PROCESSO LICITATORIO

O(a) responsavel desta entidade, no uso das atribuicbes que Ihe sdo conferidas pela legislagdo em vigor,

especialmente pela lei 14.133/2021, Art. 75, |l e alteragbes posteriores, a vista do parecer conclusivo exarado
pela Comissao de Licitacdes, resolve:

01 - Homologar e Adjudicar a presente Licitagado nestes termos:
a) Nr. Processo: 65/2026
b) Nr. Licitacao: 36/2026 - DE
c) Modalidade: Dispensa eletrénica
d) Data de Homologacgéao: 02/07/2026
e) Objeto da Licitagao: Contratacdo de empresa para o licenciamento e locagao de software de atendimento
digital via WhatsApp, com chatbot multiatendimento.
Participante: DEVZ SOLUCOES LTDA (35.115.124/0001-05)
Item Especificagdo Qtd.  Unidade Valor Unitério Valor Total
1 Contratacdo de empresa para o licenciamento e locacao de 12,000 SVC 640,00 7.680,00

software de atendimento digital via WhatsApp, com chatbot
multiatendimento (até 25 usudrios), integracdo com API Oficial da
Meta, integracao com Inteligéncia Artificial (IA), hospedagem em
nuvem, relatérios e suporte

técnico, incluindo manutencdo e atualizacdes durante a vigéncia
contratual.

A plataforma deverd possuir:

Multiatendimento simultaneo para até 25 (vinte e cinco) usuarios;
» Controle de acesso por niveis de permissao;

* Painel administrativo completo;

* Historico integral das conversas;

» Gestao centralizada de atendimentos;

» Transferéncia de conversas entre setores e atendentes;

¢ Atendimento em tempo real;

¢ Funcionamento integral via navegador web, sem necessidade
de instalacdo local obrigatéria;

* Compatibilidade com computadores e dispositivos méveis.

« Direcionamento automatico de atendimentos para setores
especificos;

« Criacdo ilimitada de fluxos de atendimento automatizado;

e Fornecimento automatizado de informacdes institucionais;

» Triagem automatica de solicitacdes;

¢ Encaminhamento para atendimento humano sempre que
necessario;

e Configuracdo de mensagens automaticas de saudacao,
auséncia e encerramento;

¢ Criacdao de menus interativos;

¢ Atendimento por filas e departamentos;

* Distribuicdo automatica de atendimentos;

* Envio e recebimento de documentos, imagens, videos, dudios e
localizacao;

e Geracao de protocolos de atendimento;

* Registro completo de interacoes.

Ambiente seguro em nuvem;

* Criptografia das informacgdes trafegadas;

» Backup periédico das conversas e registros;
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* Monitoramento continuo da disponibilidade da plataforma;
e Protecao contra perda de dados;

* Atualizacdes automadticas de seguranca;

* Adequacdo a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD.

* Quantidade de atendimentos realizados;

* Tempo médio de resposta;

* Tempo médio de resolucao;

* NUmero de atendimentos automatizados;

* Quantidade de transferéncias para atendimento humano;
* Histérico completo das conversas;

 Relatérios por atendente e por setor;

¢ Indicadores de desempenho operacional.

Total do Participante: 7.680,00

Total Geral: 7.680,00

02 - Autorizar a emissao da(s) nota(s) de empenho correspondente(s):

| Descri¢ao da Despesa | Dotacéao Valor Estimado

Manutenc¢ao administrativa dos sistema de agua e esgoto 13.001.04.122.0165.2145.3.3.90.00.00 R$ 15.600,00
(Simae)

Capinzal, 02 de Julho de 2026

Assinado de forma digital por

DIONISIO ALZIR DIONISIO ALZIR
ROSSET:65051440053 ROSSETs5051440053

Dados: 2026.07.02 15:12:51 -03'00"

DIONISIO ALZIR ROSSET Assinatura do Responsavel
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