SIMAE - SERVICO INTERMUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Intermunicipal dos Municipios de Capinzal e Ouro/SC
Rua Domingos Omizollo, 447 — Bairro S3o Luiz - Capinzal/SC — CEP: 89.665-000
CNPJ: 82.782.079/0001-14  Fone: (49) 3555 1107

CONTRATAGAO DIRETA
AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° DE/70/2024
Processo Administrativo N° CAO/129/2024
(Artigo 75, inciso Il, da Lei 14.133/2021)

Periodo para o recebimento de propostas adicionais:
De 04/12/2024 as 00h00min

Até 06/12/2024 as 23h59min

Periodo de Lances: Sem disputa para lances simultaneos
Abertura das propostas adicionais: 09/12/2024 as 10h

O SIMAE - Servigo Intermunicipal de Agua e Esgoto de Capinzal e Ouro, com
sede a Rua Domingos Omizollo, n® 447 — Bairro S&o Luiz, Capinzal-SC, inscrito no
CNPJ sob n° 82.782.079/0001-14, torna publico a realizagdo do procedimento de
contratagdo direta, através de Dispensa Eletrénica, Processo Administrativo n°
CAO/129/2024/Compras e Licitagbes, visando a contratacdo de empresa técnica
especializada na area de informatica, para prestagcao de servigos continuados de
suporte técnico, manutencao preventiva e corretiva, consultoria e assessoria técnica
na area de Tecnologia da Informagédo (Tl), conforme especificagbes detalhadas
constantes no Termo de Referéncia (Anexo |), em conformidade com o disposto no
art. 75, inciso Il, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Decreto Municipal n°
142, de 24 de outubro de 2023 e demais disposi¢des legais pertinentes e mediante o
estabelecido neste aviso e seus anexos, se houver.

Os documentos relacionados a seguir sdo parte integrante deste processo de
Dispensa:

Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il — Modelo de Proposta de Precgo

Anexo lll — Modelo de declaragao de enquadramento de Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte

Anexo IV — Minuta do Contrato

1- OBJETO (Art. 72, I):

1.1. O presente aviso de dispensa eletrénica tem por objeto a contratagéo
empresa técnica especializada na area de informatica, para prestacao de
servicos continuados de suporte técnico, manutencao preventiva e
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corretiva, consultoria e assessoria técnica na area de Tecnologia da
Informacéo (Tl), conforme especificacbes detalhadas constantes no
Termo de Referéncia (Anexo I).

1.2. Especificagao:

Valor Valor Anual
Item Descricdo do Objeto Qtde. Mensal Max.
Max.

Prestacdo de servigos técnicos profissionais de

suporte técnico, Assessoramento e consultoria em

Tecnologia da Informagdo no ambiente de Servidores

Windows Server e intranet, compreendendo:
e Hyper-V

Mikrotik

Virtualizagao

Active Directory

DFS Files

Sistema de rede estruturada

Infraestrutura de nuvem privada

Cabeamento por fibra 6ptica

Acompanhamento de Backup de servidores

(VM’s, Hosts) em nuvem com ferramenta de

restauracao total.

e D-Guard Monitoramento, Suporte em unidade
storage de armazenamento de imagens.

e Suporte em Aker Firewall

e Suporte remoto em rotina e erros voltados ao
usuario de Windows e Windows server.

e Configuragdo e realizagdo de backup local
NAS Storage.

12 meses | R$ 1.800,00 | R$ 21.600,00

2 — JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO (Art. 72, I):

2.1. Observando a estrutura da autarquia, € necessario que sejam realizadas
manutencdes e atualizagdes diariamente, levando em consideragao, a alta demanda
de atendimentos e chamados dos usuarios internos durante o expediente.

2.2. No cendario atual do SIMAE, a demanda por servigos com alta
disponibilidade, confiabilidade e tolerancia a falhas tém aumentado de forma
significativa. Nesse ambiente, sdo imprescindiveis mecanismos que aprimorem a
eficiéncia da infraestrutura, com solugdes voltadas para protecéo de dados, backup e
recuperacdo, além de gerenciamento e monitoramento de rede, atuando
prioritariamente na resolugdo de problemas de usuarios com o0s sistemas
operacionais em tempo real.

2.3. Esses mecanismos nao apenas modernizam o ambiente de TI, mas
também fortalecem a seguranga, resultando em uma melhoria nos niveis de servigo.
Nesse contexto, fundamentamos a necessidade de adequacgao do parque tecnoldgico
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do SIMAE por meio da implementacao da Solugédo de servigos de gerenciamento da
rede Intranet e assessoria continuada de T.I.

2.4. Levando em conta a espécie e natureza dos servicos a serem contratados,
sera considerada para julgamento das propostas o menor prego por item (valor
mensal).

3 — FUNDAMENTAGAO LEGAL:

3.1. A presente contratagdo enquadra-se como dispensa de licitagdo, por limite
de valor, tendo como fundamento legal os termos do art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021.

4 — ESTIMATIVA DA DESPESA (Art. 72, Il)  DOTAGAO ORGAMENTARIA (Art. 72,
IV):

4.1. Conforme orgcamentos obtidos, a estimativa da despesa para a contratacao
dos referidos servigos é de R$ 21.600,00 (vinte e um mil e seiscentos reais).

4.2. Os recursos financeiros serao atendidos pela dotagcdo do orcamento 2025,
classificadas e codificadas:

04.122.0165.2145.3.3.90.40.08.00.00.00 (Servicos técnicos profissionais de
TIC).

5 — HABILITAGAO E QUALIFICAGAO (Art. 72, V):

5.1 Os seguintes documentos comprovam a habilitagdo da Contratada:
5.1.1 Inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

5.1.2 Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Federal e com a Divida
Ativa da Unido, mediante apresentagdo da Certiddo Negativa (ou Positiva
com Efeitos de Negativa) Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Uniao expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil;

5.1.3 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico, mediante a apresentagdo do Certificado de Regularidade do
FGTS, expedida pelo 6érgado competente.

5.2 A condi¢cao de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, para efeito do
tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, devera ser
comprovada, mediante apresentacado da seguinte documentagao:

a) Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial da sede da licitante onde
conste 0 seu enquadramento como Empresa de Pequeno Porte ou
Microempresa. As sociedades simples, que ndao registram seus atos na Junta
Comercial, deverao apresentar certiddo do Registro Civil de Pessoas Juridicas
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atestando seu enquadramento nas hipoteses do art. 3° da Lei Complementar n°
123/2006. A Certiddo deve estar atualizada, ou seja, emitida a menos de 120
(cento e vinte) dias da data marcada para a abertura do presente certame.

b) Declaracdo de enquadramento em conformidade com o art. 3° da Lei
Complementar n° 123/2006, afirmando que n&o se enquadram em nenhuma das
hipoteses do § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006.

5.3 Os documentos de Habilitacdo devem ser enviados juntamente com a
proposta de pregos, facultado a administragdo consultar a vigéncia e validade dos
documentos nos sites publicos para conferéncia.

6 —RAZAO DA ESCOLHA DA CONTRATADA (Art. 72, VI):

6.1. Atendidas as qualificagdes do item 5, o critério de selegdo € o de menor
preco por item (valor mensal) tendo como base os valores maximos
estabelecidos/ofertados, constantes no Termo de Referéncia.

6.2. Havendo empresas interessadas em participar da coleta de propostas
adicionais, que tenham encaminhado proposta e documentagcao validas dentro do
periodo e dos termos deste Aviso, o SIMAE fara a analise da oferta e documentacgao
para a contratacdo do objeto com a(s) empresa(s) que ofertou o melhor preco,
buscando a proposta mais vantajosa para a administracao.

7 - JUSTIFICATIVA DO PRECO (Art. 72, VII):

7.1. Foram realizadas pesquisas de mercado para a contratagcdo dos referidos
servigos, junto as empresas do ramo de atividade pertinente que atendem nossa
regiao.

7.2. As propostas validas ja apresentadas na fase orcamentaria, além de
auxiliarem na composicao do precgo para definicdo do valor maximo admitido, também
participam da disputa, sabendo que a obtencdo de propostas adicionais tem o intuito
de ampliar a competicdo, oportunizando igualdade de condigdes a todos os
interessados através da transparéncia dos atos do certame.

7.3. Todas as propostas validas, que atendam as condi¢des do presente Aviso,
obtidas antes ou depois da publicagdo e divulgagcdo do certame estardao aptas a
participar do processo de julgamento das propostas.

7.4 As empresas que enviaram suas propostas na Fase Orgcamentaria (que
antecede o edital) e que, eventualmente, optem por enviar Propostas Adicionais
(pbs-edital), deverdo, obrigatoriamente, observar que os valores ofertados
necessitardo ser menores do que aqueles previamente indicados.

7.5 Nao ocorrendo essa observacido, a Comissao de Contratagcdo analisara os
valores constantes em ambas as propostas e considerara valida aquela que conter o
menor prego proposto.
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7.6. Assim, com a ampla divulgacédo, o SIMAE ira contratar os servigos, objeto
da presente Dispensa, com a empresa que tenha ofertado menor preco para
contratacao/fornecimento dos servicos mencionados, conforme critério de julgamento.

8 — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

8.1. O Contratante obriga-se a:
a) Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas;

b) Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas no cumprimento do objeto, para que sejam sanadas
quaisquer irregularidades;

c) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada;

d) Liquidar o objeto e efetuar o pagamento a Contratada no valor
correspondente, no prazo e forma estabelecidos;

8.2. A Contratante n&o respondera por quaisquer compromissos ou obrigagbes
assumidas pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados ao cumprimento do
objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

9.1. A Contratada obriga-se a:
a) fornecer o objeto da presente dispensa em conformidade com o Termo de

Referéncia e demais normas presentes no instrumento convocatorio;

b) apresentar mensalmente o documento/nota fiscal do objeto/servigo
entregue/prestado;

c) manter-se, durante o fornecimento/execugdo, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo minimas
exigidas;

d) ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer fornecimento/execucao a que
esteja obrigada;

e) responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de
pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a
incidir na prestagao dos servigos.

f) outras, previstas no Termo de Referéncia (Anexo ).

10 — RECEBIMENTO E PAGAMENTO:

10.1. O recebimento se dara mensalmente de forma unica e definitiva mediante
o recebimento da nota fiscal, acompanhada dos demais relatérios pertinentes e
comprobatérios dos servigos prestados.
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10.2. O pagamento sera processado apés o recebimento do documento fiscal de
cobrancga, verificando se 0 mesmo possui 0s elementos necessarios e essenciais para
efetivar a liquidagcdo, sendo efetuado no prazo de até 10 (dez) dias contados da
emissao do termo de recebimento definitivo (mensalmente).

10.3. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apos a comprovagao da regularizagao da situagéo, sem 6nus ao contratante.

10.4. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicadas pelo contratado ou por meio de boleto
bancario.

10.5 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

10.6 O SIMAE, ao efetuar pagamento a pessoa juridica, referente a qualquer
servico ou mercadoria, contratado e prestado, procedera a retengcdo do Imposto de
Renda — IR, em observancia ao disposto no Decreto Municipal n. 083, de 18 de
julho de 2023, bem como em observancia o disposto no art. 64, da Lei Federal n°
9.430 de 1996, no art. 15, da Lei Federal n°® 9.249 de 1995, e, também, na Instrugao
Normativa n° 1234/2012, com alteracbes dadas pela Instrugcdo Normativa n°
2.145/2023 da Receita Federal do Brasil.

10.7 Nao se aplica a retencdo de imposto de renda prevista no Decreto
Municipal n. 083/2023 aos optantes do Simples Nacional, incluindo-se os
Microempreendedores Individuais — MEI, na forma da Instru¢do Normativa n° 765 da
Receita Federal do Brasil, além das pessoas juridicas amparadas por isengao,
imunidade, nao incidéncia ou aliquota zero de imposto de renda conforme o artigo 4°
da Instrucdo Normativa 1234/2012.

10.8 Na forma do art. 2° do Decreto Municipal n. 083/2023, nos documentos
fiscais com data de emisséo posteriores a 1° de agosto de 2023 devera constar a
informacéo da retencao do IR, sob pena de devolucado da referida Nota Fiscal para
correcao.

11 — PROPOSTAS ADICIONAIS:

11.1 O prazo para apresentagcdo de propostas adicionais pelos eventuais
interessados inicia em_04 de dezembro de 2024 e encerra em 06 de dezembro de
2024.

11.2 Os eventuais interessados em apresentar proposta adicional deverao
protocolar em horario de expediente no escritério do SIMAE, sito a Rua Domingos
Omizollo, n°® 447, B. Sao Luiz, Capinzal/SC, CEP 89.665-000 ou entado, remetida via e-
mail para o endereco eletrénico: licitacoes@simaecao.sc.gov.br.
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11.3 Entende-se por empate, nos termos da LC 123/06, aquelas situagbes em
que as propostas apresentadas pelas ME e EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores a proposta melhor classificado na coleta de pregos.

11.4 Na ocorréncia de empate a ME ou EPP melhor classificada no intervalo
percentual de até 5% (cinco por cento), sera convocada via e-mail para, desejando,
apresentar nova proposta de preco inferior aquela classificada com o menor preco, no
prazo maximo de 2 (duas) horas apos notificacdo via e-mail. A notificacdo sera
enviada para o mesmo e-mail que o SIMAE recebeu a proposta inicial.

11.5 A proposta devera observar os seguintes requisitos:

I. o prazo de validade da proposta de pregos que nao podera ser inferior a 30
(trinta) dias, contados da abertura do prazo para envio;

Il. conter descrigdo do objeto, valor unitario e total do objeto;

lll. especificacdo completa e detalhada do servico oferecido, que possibilitem a
sua completa avaliagao;

IV. possuir numero de inscrigdo no cadastro nacional de pessoa juridica — CNPJ,
endereco, telefone de contato, endereco eletrénico (e-mail) e a data de emissao;
V. indicacao de frete CIF, sob a responsabilidade da contratada; Sendo que, na
auséncia dessa informacgao sera considerado como sendo frete CIF.

VI. Informar na proposta qualquer condicionante de fornecimento, como
vinculacao a faturamento minimo para contratacao.

11.6 O interessado, ao enviar sua proposta, declara compreender que nao esta
participando de uma licitacdo, mas fornecendo proposta adicional para a afericao, por
parte do SIMAE, da vantajosidade da escolha a ser contratada em processo de
dispensa de licitagao eletronica.

11.7 Havendo divergéncia entre o valor unitario e total, prevalecera o valor
unitario.

11.8 O prosseguimento do processo de contratacdo direta ja iniciado ndo é
condicionado a apresentacdo de propostas, podendo ser realizada a contratacao
mesmo que o prazo transcorra in albis.

11.9 A divulgacéao dos valores da proposta selecionada como mais vantajosa far-
se-a junto ao teor da autorizagdo da autoridade competente, a qual fara a indicagéo
da empresa a ser contratada, nos termos do art. 72, inciso VIl e paragrafo unico, da
Lei Federal n. 14.133/2021.

11.10 A proposta que contiver frete FOB, evidenciando a entrega sob
responsabilidade e custas do SIMAE, sera desclassificada do certame.

11.11 Ainda, a proposta que estiver vinculada a faturamento minimo, que por
ventura ndo atinja ao valor estipulado pela proponente quando da afericdo e
classificacdo dos itens/ propostas, sera desclassificada do certame.

11.12 Duvidas ou esclarecimentos poderao ser solicitados através do telefone
(49) 3555-1107.
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12- FASE DE LANCES:

12.1 A fase de lances sucessivos e simultdneos NAO se aplica a presente
Dispensa.

12.2 O fornecedor somente podera oferecer proposta com valor inferior ou igual
ao pre¢o maximo admitido no Termo de Referéncia, por item, por ele ofertado,
protocolado em horario de expediente no escritério do SIMAE ou enviado via e-mail
no periodo definido no preambulo e no item 11.1.

12.3 O encerramento do envio das propostas ocorrera pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogagado e ndo havendo tempo aleatorio
Oou mecanismo similar.

12.4 Imediatamente apdés o encerramento do certame, o resultado sera
divulgado no site do SIMAE e no Portal Nacional de Contratagbes Publicas.

13— CONTRATAGAO:

13.1 Apdés a homologagao e adjudicagdo, caso se conclua pela contratacao,
sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

13.2 O adjudicatario tera o prazo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da
data de sua convocacgao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar o instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Solicitagdo de Fornecimento), sob
pena de decair do direito a contratagcdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste
Aviso de Contratacao Direta.

13.3 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato/instrumento equivalente, a
Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 02 (dois) dias, a contar da data de seu recebimento.

13.4 O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitagdo da nota de
empenho ou instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, por solicitagéo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

13.5 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a
empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:
13.5.1 A referida Nota de Empenho ou instrumento equivalente esta
substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida
as disposicoes da Lei n.° 14.133, de 2021;

13.5.2 A contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no
Aviso de Contratacao Direta e seus anexos;
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13.5.3 A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas
previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n.° 14.133, de 2021 e reconhece o0s
direitos da Administragao previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei;

13.5.4 O prazo de vigéncia da contratagdo € condicionado ao pagamento,
nao restando obrigacdes administrativas futuras, nem vinculo contratual ou
compromisso de compra e venda futura;

13.5.5Sera exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitacdo e
contratagdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante toda a vigéncia do contrato.

13.5.6 O prazo de vigéncia contratual ndo esta atrelado ao prazo de
garantia do material, sendo que o objeto da presente dispensa deve ter a
confiabilidade e a qualidade necessaria e suficiente para atender
perfeitamente a funcao/esséncia a que se destina. Assim, o prazo de
garantia fica atrelado a confiabilidade e a qualidade necessaria conforme
as normas vigentes e vinculadas ao descritivo do objeto, em especial ao
Cddigo do Consumidor.

14— DAS PENALIDADES

14.1 O Contratado tera responsabilidade administrativa pelas infragdes previstas
no Art. 155 da Lei 14.133/2021.

14.2 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragcbes administrativas as
sancdes previstas no Art. 156 da Lei 14.133/2021.

14.3 A aplicacdo das sanc¢des ao responsavel pelas infracbes administrativas
seguira as disposic¢oes previstas nos art. 156 a 163, da Lei 14.133/2021.

15 - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1 Nenhuma indenizagdo sera devida aos proponentes por apresentarem
documentacgao e/ ou apresentarem proposta relativa a presente Dispensa.

15.2 O resultado desta Dispensa sera lavrado em Ata, disponivel a toda a
sociedade no Portal Nacional de Contratacbes Publicas e no site do SIMAE
www.simaecao.sc.gov.br.

15.3 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes
e dos documentos apresentados em qualquer fase da Dispensa.

15.4 No interesse da Administragdo, sem que caiba aos participantes qualquer
recurso ou indenizacao, podera a Dispensa ter:

a) adiada sua abertura;

b) alterado o Aviso, podendo ser fixado novo prazo para a realizagdo do
certame.
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15.5 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento de Dispensa,
elegem as partes o Foro da Comarca de Capinzal/SC, com renuncia expressa a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

15.6 Copias deste Aviso e seus Anexos estarao disponiveis no site do SIMAE:
www.simaecao.sc.gov.br, bem como as informagdes e esclarecimentos poderao ser
obtidos junto a Comissdo de Contratagdo do SIMAE, através do e-mail
licitacoes@simaecao.sc.gov.br ou pelo telefone n°® (49) 3555-1107.

Capinzal/SC, 03 de dezembro de 2024.

Assinado de forma digital por

EDILSON DOS SANTOS  epiLson pos santos
VILARINO:01745992936 VILARINO:01745992936

Dados: 2024.12.03 14:10:41 -03'00"

Edilson dos Santos Vilarino
Agente de Contratagéo
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto estabelecer as diretrizes para a
contratagdo de empresa técnica especializada na area de informatica, para prestacéo
de servicos continuados de suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva,
consultoria e assessoria técnica na area de Tecnologia da Informacao (Tl), conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. A contratagdo visa a prestagao dos seguintes servigos:

Ite Valor Valor
Descricao do Objeto Qtde. Mensal Anual

m
Max. Max.

Prestacao de servigos técnicos profissionais de
suporte técnico, Assessoramento e consultoria
em Tecnologia da Informagdo no ambiente de
Servidores Windows Server e intranet,

compreendendo:
e Hyper-V
o Mikrotik

e Virtualizagao

e Active Directory

o« DFS Files

« Sistema de rede estruturada

e Infraestrutura de nuvem privada

1 o Cabeamento por fibra optica 12 meses| 1.800,00| 21.600,00

e Acompanhamento de Backup de
servidores (VM'’s, Hosts) em nuvem com
ferramenta de restauracao total.

e D-Guard Monitoramento, Suporte em
unidade storage de armazenamento de
imagens.

e Suporte em Aker Firewall

e Suporte remoto em rotina e erros
voltados ao wusuario de Windows e
Windows server.

o Configuracao e realizacdo de backup
local NAS Storage.

1.3. O objeto ndo se enquadra como sendo bem de luxo, bem como
caracteriza-se como comum, com caracteristicas e especificacbes usuais de
mercado.
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1.4 Os servicos devem ser prestados preferencialmente de forma remota, com
disponibilidade de atendimento 24 (vinte e quatro) horas diarias, para situacbes de
emergéncia.

1.5. O prazo de vigéncia da contratagcdo dos servigos é de 12 (doze) meses,
contados a partir 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2025, podendo ser prorrogado
por outros periodos, desde que existentes dotagdes orcamentarias, e nos limites da
Lei federal n® 14.133/2021.

1.6. No valor mensal de assessoramento e consultoria devem estar inclusos os
custos para uma visita técnica mensal presencial junto ao SIMAE.

2. CARACTERIZAGAO, JUSTIFICATIVA E CONDIGOES DA CONTRATAGCAO

2.1. A necessidade de contratar uma empresa especializada se da pela
continuidade dos trabalhos existentes, observando a crescente demanda por servigos
de Tl e pela complexidade do parque tecnoldgico atual. O suporte continuo e as
manutengdes sao essenciais para garantir a eficiéncia operacional e a seguranca das
informacdes.

2.2 Observando a estrutura da autarquia, € necessario que sejam realizadas
manutencdes e atualizacdes diariamente, levando em consideracao, a alta demanda
de atendimentos e chamados dos usuarios internos durante o expediente.

2.3 No cenario atual do SIMAE, a demanda por servicos com alta
disponibilidade, confiabilidade e tolerancia a falhas tem aumentado de forma
significativa. Nesse ambiente, sdo imprescindiveis mecanismos que aprimorem a
eficiéncia da infraestrutura, com solugdes voltadas para protecao de dados, backup e
recuperagcdo, além de gerenciamento e monitoramento de rede, atuando
prioritariamente na resolugdo de problemas de usuarios com o0s sistemas
operacionais em tempo real.

2.4 Esses mecanismos nao apenas modernizam o ambiente de TIl, mas
também fortalecem a segurancga, resultando em uma melhoria nos niveis de servigo.
Nesse contexto, fundamentamos a necessidade de adequagao do parque tecnoldgico
do SIMAE por meio da implementacdo da Solugédo de servigos de gerenciamento da
rede Intranet e assessoria continuada de T.I.

2.5. Esta solucdo oferece uma facilidade no gerenciamento dos dados,
juntando ao mesmo, recuperagado e gerenciamento de dados para ambientes de TI,
com um foco especial em ambientes virtuais e de nuvem, visando a protecado e ao
aprimoramento da infraestrutura de Seguranga de Dados.
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2.6. A empresa contratada devera monitorar constantemente o estado de

usabilidade e funcionamento da solugao e tomar as devidas providencias em caso de
problemas.

2.7. A contratada devera disponibilizar acesso ou fornecer relatério para o

departamento de T.I. do SIMAE, como forma de acompanhamento dos trabalhos
realizados, atestando mensalmente que os servigos estdo sendo monitorados,
realizados e que se encontram em conformidade.

3. ABRANGENCIA E ESPECIFICAGOES TECNICAS

3.1. A presente contratagdo abrange os seguintes servigos:

Suporte Técnico, Consultoria e Assessoria em Ambiente de TI:

Sistemas Operacionais: Assisténcia na instalagdo, configuragao, atualizagéo
e resolucao de problemas em sistemas operacionais (Windows, Linux, etc.).
Aplicagoes: Suporte para instalagao, configuragdo e manutencéo de softwares
e aplicagdes utilizadas pela organizagao.

Infraestrutura: Monitoramento e manutencdo de hardware e redes, garantindo
que todos os componentes funcionem corretamente.

Manutencao Preventiva: Atividades programadas para evitar falhas, como
limpeza, atualizagdo de software e verificagbes de seguranca.

Manutengao Corretiva: Intervencdes realizadas para resolver problemas ou
falhas ja ocorridas, minimizando o tempo de inatividade.

Servidor Windows Server 2012 R2: Instalagcado, configuracao, gerenciamento
e suporte para assegurar a performance e a seguranga do servidor.

Hyper-V: Implementagcdo e gerenciamento de virtualizagdo, permitindo a
criacao e gerenciamento de maquinas virtuais.

Mikrotik: Configuracdo e suporte de dispositivos Mikrotik para gerenciamento
de rede, firewall e VPN.

Virtualizagao: Consultoria sobre estratégias de virtualizagdo, incluindo
otimizacao de recursos e gerenciamento de ambientes virtuais. Gerenciamento
de virtualizador e licengcas VMWare vSphere.

Active Directory: Gestao de usuarios e grupos, controle de acesso e politicas
de seguranga em um ambiente de rede.

DFS Files: Configuracdo e suporte do Sistema de Arquivos Distribuido,
permitindo a replicacdo e o acesso a arquivos em multiplos servidores.
Sistema de Rede Estruturada: Planejamento e implementagdo de redes com
cabeamento estruturado para garantir eficiéncia e organizacdo na
comunicacgao.

m) Infraestrutura de Nuvem Privada: Consultoria para implementagdo de

solugdes de nuvem privada, permitindo a hospedagem e gerenciamento de
servigos internamente.
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n) Cabeamento por Fibra Optica: Instalacdo e manutengdo de cabeamento de
fibra Optica para garantir alta velocidade e confiabilidade na transmissdo de
dados.

o) Backup de Servidores em NAS (Network Attached Storage) LOCAL (VM’s,
Hosts) em com Ferramenta de Restauragéo Total: Configuragao de solugdes de
backup em storage separado ao CPD para garantir a recuperagao total de
servidores e maquinas virtuais.

p) D-Guard Monitoramento e Suporte em Unidade Storage de
Armazenamento de Imagens: Software responsavel pelo gerenciamento de
21 cameras IP e de solugcdes de armazenamento e monitoramento de dados
gravados em storage local.

gq) Suporte em Aker Firewall: Configuragao e suporte para proteger a rede contra
ameagcas externas e garantir a segurancga dos dados.

r) Suporte Remoto em Rotina e Erros Voltados ao Usuario de Windows e
Windows Server: Assisténcia remota para resolver problemas enfrentados
pelos usuarios, melhorando a eficiéncia no trabalho.

s) Manutengcdo em NAS Storage Interno: Suporte e manutencdo para
dispositivos de NAS (Network Attached Storage), garantindo a integridade dos
dados, a disponibilidade do sistema e a configuragdo adequada para
otimizagao de desempenho.

Essas funcionalidades s&o essenciais para garantir um ambiente de Tl estavel,
seguro e eficiente, suportando as operagdes da organizagao de maneira eficaz.

4. DA PRESTAGAO DO SERVIGO E METODOLOGIA DE TRABALHO

4.1. Os servicos serao prestados de forma continua, com atendimento
preferencialmente de maneira remota, com a obrigatoriedade minima de uma visita
técnica mensal, além de visitas excepcionais conforme necessidade. As atividades
serdo planejadas e agendadas com antecedéncia, sempre que possivel, para
minimizar impactos nas operag¢des da organizacgao, salvo carater emergencial.

4.2. A contratada deve disponibilizar portal para abertura de chamados através
de tickets de atendimento, que gerem relatérios e permitam detalhar os atendimentos
com imagens e por escrito;

4.3. A visita técnica presencial obrigatéria mensal destina-se a verificagéo in
loco da estrutura fisica dos servidores e outros equipamentos, bem como repasse
geral das acgbes de assessoramento e de questdes mais relevantes ao(s) técnico(s)
do SIMAE e seus custos devem estar inclusos no valor mensal de assessoramento e
consultoria.

4.4. Por interesse do SIMAE, mediante a necessidade de outras visitas
técnicas para suporte presencial, além da prevista no item anterior, sera pago a
Contratada a cada visita, independentemente do tempo disponibilizado, o valor de R$
160,00 (cento e sessenta reais) a titulo de deslocamento e alimentagao.
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4.5. Quando realizado abertura de chamado pelo usuario, a contratada tem a
obrigacdo de responder e prestar assisténcia dentro do periodo maximo de 2 horas,
com resolugao do problema em até 24h.

4.6. Situagdes de carater emergencial, na qual os servidores estardo offline, ou
nao seja possivel prestar atendimento publico com exceléncia, em raz&o de auséncia
de intranet, a contratada deve responder o chamado imediatamente, com
obrigatoriedade na resolugéo do problema dentro do mesmo dia.

4.7. A contratada deve emitir relatérios mensais sobre a realizacdo dos servigos
feitos via ticket de chamado, e atestar que tudo dentro da estrutura/parque
tecnolégico encontra-se devidamente em ordem e pleno funcionamento, reforcando
que os servigos elencados no objeto, foram realizados.

4.8. A contratada deve comprovar que a empresa possui no minimo, 01 (um)
profissional pertencente ao seu quadro permanente, detentor de diploma de formagao
académica na Instancia Superior em no minimo uma das areas afins ao servigo (ex.
Telecomunicagbes, Ciéncia da Computacédo, Sistemas de Informacdo, Redes de
Computadores), e o respectivo registro no CREA, possuindo também comprovagéo
através de certificado de treinamento em instituicao oficial e certificagdo em Windows
Server 2008 ou superior; Active Directory; Firewall UTM (preferencialmente Aker 7.0)
e Redes Wireless (preferencialmente Ubiquiti UBNT), realizado junto ao
fabricante/fornecedor dos sistemas supramencionados para a manutencdo do
desempenho do objeto licitado.

4.9. A contratada nao podera subcontratar técnicos terceirizados em seu nome
para atender as demandas presenciais obrigatorias e excepcionais por demanda
elencadas anteriormente.

5. FUNDAMENTAGAO DA DISPENSA NA CONTRATAGAO

5.1. A contratacao dos servigcos, através de Dispensa de Licitagao, fundamenta-
se no art. 75, inciso I, da Lei n°® 14.133, de 01 de abril de 2021 e no Decreto Municipal
n° 142, de 24 de outubro de 2023.

“Art. 75. E dispensével a licitagdo:

Il - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$
59.906,02 (cinquenta e nove mil novecentos e seis reais e
dois centavos), no caso de outros servigos e compras;”

6. DOCUMENTAGAO EXIGIDA DA CONTRATADA

Além da comprovagao técnica descrita no item 4.7 deste termo a contratada
devera apresentar:
6.1. Inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

6.2. Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Federal e com a Divida Ativa
da Unido, mediante apresentacao da Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de
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Negativa) Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.

6.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo, mediante a apresentagao do Certificado de Regularidade do FGTS, expedida
pelo érgédo competente.

7. RECEBIMENTO E FORMA DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento da licenga sera efetuado diretamente em nome da empresa
contratada, apds disponibilizagdo e aceitagao, sendo efetuada, conforme o caso, as
retencdes de tributos e contribuicbes devidas.

7.2. Havendo erro na apresentacdo do documento fiscal, ou ainda,
circunstancia que impecga a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacéo
financeira pendente decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagao
da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a contratante.

7.3. O pagamento sera realizado por guia de recolhimento ou depdsito em
conta bancaria, apds recebimento definitivo.

7.4. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Constituem Obrigagdes da Contratante:

a) efetuar o pagamento nas condigdes e prazos avengados;

b) descontar, do prego avengado, o valor de qualquer multa imposta a
contratada, em virtude do ndo cumprimento das condicdes estipuladas neste contrato
e que nao sejam determinantes de rescisdo contratual;

c) suspender ou resilir, a qualquer tempo, a aquisigdo do objeto deste contrato,
sem qualquer énus ou indenizacgao;

d) exercer a fiscalizacao dos servigcos prestados pela Contratada;

8.2. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo contrato com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Constituem Obrigagdes da Contratada:

a) executar o objeto deste termo, diante das determinagbes e recomendacgdes
da Contratante;

b) aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de inspec¢ao,
verificagdo e controle a serem adotados pela Contratante;

c) cumprir e apresentar, sempre que solicitada pela Contratante, prova de que
se encontra em dia com o recolhimento de tributos, contribuicbes e encargos relativos
a execugao do objeto deste processo;

d) responder civil e criminalmente por todo e quaisquer acidentes e danos que
vier a causar ao bem e aos usuarios ou terceiros, durante a execucio dos servicos
contratados, inclusive arcando com a indenizacao devida;

e) dar inicio a execugao do presente objeto imediatamente apds
autorizagdo/empenho.

9.2. O presente contrato ndo podera ser objeto de cessao, transferéncia ou
subempreitada no todo ou em parte.

10. RECURSOS ORGAMENTARIOS E FINANCEIROS

10.1. Os recursos financeiros serao atendidos pela dotacao vigente do SIMAE.

Capinzal, 27 de novembro de 2024.

Bruno Vitor Etges
Agente Administrativo |
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(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

(Razéo Social, CNPJ e endereco da empresa).

ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao

Servico Intermunicipal de Agua e Esgoto de Capinzal e Ouro/SC
Ref.: Processo n° CAO/XX/2024

Dispensa Eletrénica n® CAO/XX/2024

x VALOR VALOR

ITEM | QTIDADE ESPECIFICACAO UNITARIO TOTAL
01 | e e e,
02 | e s s

Mediante a apresentagao da presente proposta nos submetemos a todas as clausulas
e condi¢des estabelecidas no Aviso de Dispensa Eletrénica.

Valor Total da Proposta: RS ................ (eeee e )
Validade da Proposta:

Prazo de Entrega:

DADOS DA LICITANTE

Razao Social/Nome:

Endereco: Municipio: Estado: CEP:
CNPJ:

Fone: ()

E-mail:

Mediante a apresentacdo da presente proposta nos submetemos a todas as
clausulas e condi¢des estabelecidas no Edital de Licitagao.

Local e data: Assinatura/Carimbo
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(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

(Razao Social, CNPJ e endereco da empresa).

ANEXO 1

AO

Servigo Intermunicipal de Agua e Esgoto de Capinzal e Ouro/SC
Ref.: Processo n® CAO/XX/2024

Dispensa Eletronica n® CAO/XX/2024

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

, inscrita no CNPJ sob o n°
, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a.)
, portador(a) da Carteira de Identidade n°

, do CPF n° , DECLARA, para fins de
atendimento do disposto na alinea “b” do subitem 5.2 do Aviso de Contratacéo Direta
n°® CAO/....... [ovounnn. , Sob as sancdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei,

que esta empresa, na presente data, € considerada:

() MICROEMPRESA, conforme inciso | do art. 3.° da Lei Complementar n® 123, de
14/12/20086.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il do art. 3.° da Lei
Complementar n°® 123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedacdes constantes do § 4° do art.
3.° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

, de de 2024.

(assinatura do responséavel pela empresa)

OBS: Assinalar com um “X” a condi¢ao da empresa.
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ANEXO IV

Minuta de Contrato

CONTRATO n° CAO!.....[2024

Termo de Contrato celebrado entre o Servigo
Intermunicipal de Agua e Esgoto — SIMAE de
Capinzal e Ouro/SC e a empresa .......cccceeeeeee ,
para prestagao de servigos de suporte técnico
na area de TI.

O SIMAE - SERVIGO INTERMUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO, Autarquia
Intermunicipal das cidades de Capinzal e Ouro, Estado de Santa Catarina, sito a Rua
Domingos Omizollo, 447, na cidade de Capinzal/SC, inscrita no CNPJ sob o n.°
82.782.079/0001-14, e a empresa ...................... , com sede na Rua .............. , n° ... ,
na cidade de ........... /SC, inscrita no CNPJ sob o n° .............. , doravante neste ato
denominadas CONTRATANTE e CONTRATADA, respectivamente. Representadas a
primeira por seu Diretor, Sr. Dionisio Alzir Rosset, inscrito no CPF sob o n°

650.514.400-53 e a segunda por seu administrador, Sr. .................. , inscrito no CPF
sob n° ... , fazem entre si o presente contrato, decorrente do Processo n°
CAO/......... 12024, mediante as disposigdes expressas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA | - DO OBJETO

Sub-clausula Primeira: O presente contrato tem por objeto a contratacdo de
empresa técnica especializada na area de informatica para prestagdo de servigos
Prestacdo de servigcos técnicos profissionais de suporte técnico, Assessoramento e
consultoria em Tecnologia da Informag¢ao no ambiente de Servidores Windows Server
e intranet, compreendendo Hyper-V; Mikrotik; Virtualizacédo; Active Directory; DFS
Files; Sistema de rede estruturada; Infraestrutura de nuvem privada; Cabeamento por
fibra 6ptica; Acompanhamento de Backup de servidores (VM'’s, Hosts) em nuvem com
ferramenta de restauracdo total; D-Guard Monitoramento, Suporte em unidade
storage de armazenamento de imagens; Suporte em Aker Firewall; Suporte remoto
em rotina e erros voltados ao usuario de Windows e Windows server; Configuragao e
realizagéo de backup local NAS Storage.

Sub-clausula Segunda: O presente contrato contempla apenas a prestacdo de
servicos/mao-de-obra, sendo que ndo estdo contempladas coberturas referentes ao
valor de pecgas e/ou softwares e seus devidos licenciamentos.

Sub-clausula Terceira: A Contratada declara ter conhecimento detalhado da
natureza dos servigcos atinente ao objeto do presente Contrato, e possuir condicbes
de executa-lo dentro das normas técnicas com agilidade, qualidade e seguranca.
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CLAUSULA Il - DA SUBORDINAGAO

Sub-clausula Primeira: O presente contrato subordina-se as normas constantes da
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e no Decreto Municipal n° 142, de 24 de outubro
de 2023, sendo dispensavel a Licitagdo de acordo com o Artigo 75, Inciso Il, da Lei n°
14.133/2021.

Sub-clausula Segunda: Integram o presente Contrato, como se nele estivessem
transcritos, o Termo de Referéncia do Objeto e a Proposta Comercial apresentada
pela Contratada, constantes do Processo n°® CAO/....... 12024.

CLAUSULA Il - DA VIGENCIA

Sub-clausula Unica: O presente instrumento tera duragdo de 12 meses, com inicio
da vigéncia em 01 de janeiro e término em 31 de dezembro de 2025, podendo ser
renovado nos limites estabelecidos na Lei Federal n°® 14.133/2021, mediante a
atualizacdo dos valores estabelecidos na clausula anterior, considerando para
reajuste, a variagao do indice INPC/IBGE, acumulado no periodo.

CLAUSULAIV - DOS VALORES E CONDICOES DE PAGAMENTO
O SIMAE pagara a Contratada o valor mensal de RS ............ (cememmmmmmnnnnnns ).

Sub-clausula Primeira: No valor mensal de assessoramento e consultoria devem
estar inclusos os custos para uma visita técnica mensal presencial junto ao SIMAE.

Sub-clausula Segunda: A visita técnica presencial obrigatoria mensal destina-se a
verificagdo in loco da estrutura fisica dos servidores e outros equipamentos, bem
como repasse geral das agdes de assessoramento e de questdes mais relevantes
ao(s) técnico(s) do SIMAE e seus custos devem estar inclusos no valor mensal de
assessoramento e consultoria.

Sub-clausula Terceira: Por interesse do SIMAE, mediante a necessidade de outras
visitas técnicas para suporte presencial, além da prevista no item anterior, sera pago a
Contratada a cada visita, independentemente do tempo disponibilizado, o valor de R$
160,00 (cento e sessenta reais) a titulo de deslocamento e alimentagao.

Sub-clausula Quarta: O pagamento ocorrera até o dia 10 do més subsequente a
prestacdo dos servicos, mediante emissao da respectiva Nota Fiscal por parte da
empresa contratada.

Sub-clausula Quinta: O pagamento sera efetuado através de boleto bancario, ou
através de depdsito bancario em Banco indicado pela proponente vencedora,
devendo, portanto, ser mencionados na proposta o banco, a agéncia e o numero da
conta corrente onde o mesmo devera ser realizado.
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Sub-clausula Sexta: O respectivo pagamento somente sera efetuado apos efetivo
cumprimento das obrigacbes assumidas, decorrentes da contratacdo, cujos
documentos deverao ser entregues em original ou copia autenticada em cartorio.

Sub-clausula Sétima: Fica expressamente estabelecido que os precos estabelecidos
nesta clausula, incluem todos os custos diretos e indiretos necessarios para a
execugao dos servigos, objeto do presente contrato, constituindo-se na unica
remuneragao devida. Sendo que quaisquer tributos, custos e despesas diretas e
indiretas, omitidos na proposta ou incorretamente cotados, serao considerados como
inclusos, n&o sendo admitidos pleitos de acréscimos a qualquer titulo.

Sub-clausula Oitava: Os valores estabelecidos nesta clausula sdo fixos e uUnicos
durante a vigéncia deste contrato, podendo ser reajustados somente em caso de
prorrogagao contratual.

Sub-clausula Nona: O SIMAE, conforme determinacdo legal, e nos casos em que
couber, fara as retengdes sobre o valor dos servicos a serem prestados, referente a
Seguridade Social e ao ISS (Imposto Sobre Servigos), ou outros que a legislagcéo
venha a definir.

Sub-clausula Décima: Havendo atraso no pagamento por parte do SIMAE, e tendo o
Contratado, a época, adimplido integralmente as obrigacbes avencgadas, inclusive
quanto aos documentos que devem acompanhar a nota fiscal, o valor contratado
podera ser reajustado pelo INPC/IBGE do periodo, compreendido entre a data de
vencimento e o efetivo pagamento, podendo inclusive, a critério da contratada, a
prestacdo dos servicos ser bloqueada de imediato até a comprovacdo da quitagao
dos débitos apurados.

CLAUSULA V - DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Sub-clausula Primeira: Os servicos deverao ser executados preferencialmente via
telefone, skype ou acesso remoto. Em casos excepcionais, conforme a complexidade
do atendimento e/ou necessidade do SIMAE, o atendimento podera ser realizado “in
loco”, mediante solicitagcao a ser realizada pelo SIMAE.

Sub-clausula Segunda: As aprovagdes dos servigos executados pela Contratada
serao efetuadas pelo SIMAE.

Sub-clausula Terceira: A Contratada devera, na execucdo dos servicos, utilizar-se
de equipamentos apropriados e pessoal qualificado, podendo a Contratante rejeitar,
no todo ou em parte, 0s servicos executados gque estejam em desacordo com 0
contratado.

Sub-clausula Quarta: A Contratada obriga-se a repor materiais/equipamentos que
forem danificados durante a execucao dos servigcos, bem como, a corre¢cao de
servicos que venham a ser constatado ndo estarem em conformidade com as
especificacdes solicitadas ou que apresentarem problemas.
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Sub-clausula Quinta: Para cada chamado realizado pelo Contratante, devera a
Contratada abrir ordem de servigo, cujo atendimento devera ser iniciado em no
maximo 24 horas, salvo atendimentos de baixa complexidade via telefone, Skype, que
deverdo ser iniciados de imediato.

CLAUSULA VI - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

Sub-clausula Primeira: Ndo obstante o fato de a Contratada ser a unica e exclusiva
responsavel pela execug¢ao do objeto deste contrato, a Administragdo, sem restringir a
plenitude dessa responsabilidade, exercera a mais ampla e completa fiscalizacdo do
objeto em execugao.

Sub-clausula Segunda: A fiscalizagdo do Contratante podera, junto ao representante
da Contratada, solicitar a correcao de eventuais falhas ou irregularidades que forem
verificadas.

CLAUSULA VII - DAS VEDAGOES.

Sub-clausula Unica: E vedada & Contratada a associacdo com outrem, cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, nao
admitidas no Edital ou neste Contrato. E permitida, entretanto, a terceirizagdo
somente para servicos especializados, desde que previamente autorizados pelo
Contratante.

CLAUSULA VI - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA
CONTRATADA.

Sub-clausula Primeira: A Contratada reconhece por este instrumento que é a Unica e
exclusiva responsavel pelos danos e prejuizos causados por seus funcionarios ao
SIMAE, coisa ou pessoa de terceiros em decorréncia da execucado do objeto,
correndo as suas expensas, sem quaisquer 6nus para o SIMAE, o ressarcimento ou
indenizagao que tais danos ou prejuizos possam causar.

Sub-clausula Segunda: A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelo objeto
contratado, nos termos do Cadigo Civil Brasileiro e legislagédo vigente.

Sub-clausula Terceira: A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, renovar,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste
Contrato, se forem verificados vicios ou incorrecdes na execugao do mesmo;

Sub-clausula Quarta: Manter-se durante toda a execugcdo do Contrato em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas.

Sub-clausula Quinta: A Contratada obriga-se ainda a:

a) Prestar suporte permanente através de funcionarios especializados, com o objetivo
de esclarecer as duvidas de operacdo e utilizacdo dos sistemas/softwares via
telefone, skype, e-mail, acesso remoto e in-loco (quando exigir a presenca do
técnico), dependendo da necessidade da Autarquia;
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b) Tratar como confidenciais, informacfes e dados contidos nos sistemas da
Contratante, guardando total sigilo perante terceiros;

c) Cumprir todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execuc¢do do Contrato, sendo de Unica e exclusiva responsabilidade da
Contratada todas as obrigacdes referentes ao pessoal empregado na realizacdo dos
Servigos;

d) Nos casos de terceirizacdo, permitida somente através de autorizacdo pelo
Contratante, dever4 a Contratada comprovar que a empresa terceirizada cumpriu as
obrigacdes previdenciarias, trabalhistas e salariais dos funcionarios envolvidos na
execucgao dos servi¢os, mediante a entrega de comprovantes documentais;

e) Pagar as multas ou outras penalidades impostas a Contratada, pelo
descumprimento de qualquer norma legal.

Sub-clausula Sexta: A Contratada ndo se responsabilizara por backups e dados da
Contratante, desde que deixe devidamente programado as rotinas para a correta
execucao dos backups nos periodos pré-estabelecidos.

CLAUSULA IX — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE.

Para a realizacédo do objeto do presente Contrato, o Contratante obrigar-se-a:

a) Fornecer os elementos basicos e instrucbes complementares suficientes e
necessarias a execugao do contrato;

b) Efetuar os pagamentos devidos em dia, de acordo com o estipulado na Clausula ll;

c) Cumprir orientacdes e procedimentos técnicos repassados pela Contratada;

d) Facilitar a Contratada acesso a informagdes necessarias a execugdo dos servigos
explicitos neste Contrato;

e) Conceder a Contratada acesso remoto as suas estruturas virtuais, ambiente de
rede ou intranet;

g) Buscar manter alto padrédo de clareza nas solicitagdes de atendimentos enviadas a
Contratada;

h) Colocar a disposigcdo da Contratada seus equipamentos de processamento de
dados para execugao dos servigos explicitos;

CLAUSULA X - DAS DESPESAS E FONTES DOS RECURSOS.

As despesas decorrentes do presente Contrato, correrdo por conta do Orcamento
do exercicio 2025, cuja fonte de recursos tem a seguinte classificagao:

Funcbes: 04;
Sub - Funcgoes: 122;
Programa: 0165;
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Projeto Atividade: 2.145
Modalidade de Aplicagao: 3.3.90
Fonte de Recursos: Proprios

CLAUSULA XI — DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

Sub-clausula Primeira: As partes contratantes obrigam-se por si, por seus
funcionarios, contratados e/ou prepostos pela guarda de todas as informagdes
trocadas reciprocamente entre seus funcionarios e terceiros, de que venham a ter
ciéncia em razdo da presente prestacdo de servigos, obrigando-se a nao
divulgarem, comunicarem e nem fazerem uso de quaisquer destas informacoes,
além dos limites estipulados neste Contrato para realizagdo das atividades
contratadas.

Sub-clausula Segunda: No caso de rescisdo do presente Contrato, a
Contratada devolvera a Contratante todos os documentos e informacgdes existentes
em seus bancos de dados e que estiverem sob sua guarda, devendo a Contratada
proceder a inutilizagdo de quaisquer copias de dados, informagdes e documentos
encontrados em seus arquivos fisicos ou de computacdo, visando assegurar o
devido sigilo e confidencialidade, nos termos da Lei Geral de Protegcao de Dados
(Lei n° 13.709/2018).

CLAUSULA XII - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

Sub-clausula Unica: Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas:
| — pelo SIMAE, quando houver modificagdo ou adequagéo do objeto;
Il — Por acordo das partes:

a) quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposigao de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipagao do pagamento;

b) quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem
como a superveniéncia de disposi¢cdes legais quando ocorrida apds a data de
apresentacao da proposta, de comprovada repercussdo nos pregos contratados,
implicarao na revisdo deste para mais ou para menos, conforme o caso;

c) havendo alteracdo unilateral deste Contrato que aumente os encargos da
Contratada, o Contratante devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial;

d) os valores serao atualizados monetariamente, quando houver modificagdo na
legislagdo ou na politica econémica, por ato do Governo Federal, visando a
manutencao do equilibrio econémico-financeiro do Contrato.
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SIMAE - SERVICO INTERMUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Intermunicipal dos Municipios de Capinzal e Ouro/SC
Rua Domingos Omizollo, 447 — Bairro S3o Luiz - Capinzal/SC — CEP: 89.665-000
CNPJ: 82.782.079/0001-14  Fone: (49) 3555 1107

CLAUSULA XIV — DA EXTINGAO DO CONTRATO

Sub-clausula Unica: O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes
nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

§ 1°. Nesta hipoétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

§ 2° A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa n&o ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

§ 3°. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

CLAUSULA XV — DAS NORMAS E PRECEITOS COMPLEMENTARES

Sub-clausula Unica: Aplicam-se & execucdo deste Contrato e aos casos omissos as
normas da Lei n° 14.133/2021 e suas modificagdes, os preceitos de direito publico, os
principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢gdes de direito privado.

CLAUSULA XVI - DO FORO

Sub-clausula Unica: Fica eleito o foro da Comarca de Capinzal/SC, com rendncia
expressa a outros, por mais privilegiados que forem, para dirimir qualquer duavida,
acao ou questao oriunda do presente contrato.

E, por estarem justos e contratados, lavrou-se o presente termo, em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, as quais foram lidas e assinadas pelas partes contratantes na
presenca das testemunhas abaixo.

Capinzal/SC, ..... de .......... de 2024.

Pela Contratante:

Dionisio Alzir Rosset
Diretor do SIMAE

Testemunhas:

Edilson dos Santos Vilarino
CPF n°: 017.459.929-36

Pela Contratada:

Administrador

Bruno Vitor Etges
CPF n°: 100.377.289-70
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