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1- APRESENTACAO DO MANUAL AO USUARIO

Prezado usudrio dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio este é o manual de prestacao de servicos, atendimento
e orientacdes ao usudrio do Servico Intermunicipal de Agua e Esgoto - SIMAE
que atende os municipios de Capinzal e Ouro. Neste manual o usudrio podera
encontrar os principais servicos disponibilizados pelo SIMAE, os direitos,
deveres do usuario dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio e aindainformacdes e orientacdes, paraaboarela¢do entre usudrio e
o SIMAE. Segundo a Lei 11.445 de 5 de janeiro de 2007, no Art. 27, inciso lll, é
assegurado ao usudrio o acesso ao manual de prestacdo do servico e de
atendimento ao usudrio, elaborado pelo SIMAE e aprovado pela respectiva
entidadereguladora.

Os servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio
sao fundamentais para a promo¢do da saldde e qualidade de vida, além de
proporcionar conforto e bem-estar a populacdo e contribuir para o
desenvolvimento humano e asustentabilidade ambiental.

Conhecer os direitos e deveres é uma das ferramentas fundamentais para
que os usudrios do sistema de abastecimento de 4dgua e esgotamento
sanitdrio possam exigir a prestacao de servico de qualidade, bem como
cumprir suas obrigacdes.

Parainformacdes nao disponiveis neste manual, consulte o site do SIMAE,
ou se preferir, podera ainda entrar em contato através dos telefones (49)3555-
1107 (WhatsApp), 3555-1685 e 3555-1970 e falar com os atendentes ou ainda
comparecer ao escritdrio do SIMAE localizado na Rua Domingos Omizollo,
447, Bairro Sao Luiz - Capinzal.

Este manual foi elaborado com base na legislagdo vigente, cabendo ao
usudrio observar a legislacdo, em especial aos Decretos n.° 059/2014 e n.°
189/2014 de Capinzal e Ouro, respectivamente, e suas alteracdes, disponiveis
no site www.simaecao.sc.gov.br.

O manual de prestacao de servicos, atendimento e orientacdes ao usudrio
foi submetido a aprovacdo da Entidade Reguladora CISAM-REG, através do
parecertécnicon.® 01/2023/CISAM-REG.

O SIMAE -Servico Intermunicipal de Agua e Esgoto de Capinzal e Ouro, é
uma Autarquia criada pelas Lei Municipais n.° 654 de 26 de abrilde 1972 en.°179
de25dejunho de 1972 de Capinzal e Ouro respectivamente.

Site: www.simaecao.sc.gov.br
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2- TRATAMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

O SIMAE, é a Autarquia Intermunicipal dos municipios de Capinzal e Ouro,
responsavel pelos sistemas de abastecimento de agua potavel a populagao
do perimetro urbano e localidades no entorno das cidades de Capinzal e
Ouro. Também possui sistemas de abastecimento nos Distritos de Alto
Alegre e Santa Lucia e nas localidades de Capitel Santo Anténio, Lindemberg,
Vila Unido, Vidal Ramos, Barro Preto e Vista Alegre.

A 3gua é captada, tratada e distribuida para consumo. Sao realizadas
analises para controle do processo de tratamento da agua distribuida em
atendimento aos padrbdes de qualidade, conforme as exigéncias
estabelecidas nalegislagao do Ministério da Saude e da Vigilancia Sanitaria.

2.1- Sistema de captacao e tratamento da agua que abastece a drea
urbana e o entorno dos municipios de Capinzal e Ouro

O SIMAE capta 4gua para tratamento no Rio do Peixe, principal rio da
regiao hidrografica RH3 do Meio-Oeste do Estado de Santa Catarina, sub-
baciado Rio Uruguai.

Deacordo comaResolugao do CONAMA, n.°357,de 177 de margo de 2005,
o Rio do Peixe classifica-se como manancial de “Classe 2”. Mesmo que ao
longo da bacia hidrografica, existam fontes potencialmente poluidoras, este
apresenta caracteristicas, que apds o tratamento tornam a agua potavel,
prdépria para o consumo humano, conforme as andlises realizadas.

A ETA - Estacdo de Tratamento de Agua Central, trata a 4gua bruta para
posterior distribuicdo e consumo, no perimetro urbano e no entorno dos
municipios de Capinzal e Ouro. O tratamento realizado é do tipo
convencional. :

O sistema de captacdo e | g
tratamento é composto por:

Captacdo: O sistema é
composto por pogo de captacgao,
com trés conjuntos de .
bombeamento instalados. O §

Foto da Captagdo de dgua do SIMAE localizada na
RuaJosé Zortéaem Capinzal.
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sistema trabalha com 01 conjunto em operagdo e 02 conjuntos reserva. O
quadro de comando esta instalado separadamente da casa de bombas, em
local abrigado. A elevatéria € monitorada continuamente por sistema de
telemetria. A captacdo esta localizada na rua José Zortéa, em Capinzal. A
agua € aduzida até a estagdo de tratamento de dgua localizada na rua
Domingos Omizollo, n®447, bairro Sdo Luiz, Capinzal - Santa Catarina.

Coagulagdo e Floculagao: A dagua passa pelamedi¢ao por macromedidor,
que registra a vazao da agua, e chega na estacdo de tratamento, recebe a
aplicagd@o da dosagem de hidréxido de calcio para corre¢ao de PH, e de
policloreto de aluminio, para promover a floculacdo, que consiste na
aglutinagdo dasimpurezas da agua, que se juntam formando flocos.

Decantacdo: Nesta etapa, ocorre a decantacdo (sedimentagdo) dos
flocos ja formados, onde pelo processo da gravidade, os flocos vao para o
fundo do tanque (decantador).

Filtracdo: A dgua passa pelos filtros onde sdo retidos os flocos menores
que ndo decantaram ao passar pelo decantador. O filtro possui a camada
suporte e duas camadas filtrantes, uma camada é composta de areia e outra
de carvao antracito, especial para filtracao de agua. Ao passar pelo filtro a
agua fica isenta de impurezas, com aspectos limpido e incolor, esta € a fase
final da clarificacao daagua.

Cloragdo: Apds afiltragao, é realizada a cloracdo utilizando cloro gas. A
aplicac@o do cloro dosado na dgua, tem a finalidade de eliminar e manter a
agua livre de microrganismos patogénicos. A presenca de cloro tem a
finalidade de mantera qualidade dadguaaté aentradadosimdveis.

Fluoretacao: No sistema de fluoretacao € utilizado o 4cido fluossilicico. A
fluoretagao da agua em dosagens permitidas pela legislagao, tem a funcao
de colaborar e contribuir paraa prevencdo da cdrie dentdria.

Reservacao: Apdso tratamento, adguaé armazenadaemreservatdrios,
com a funcdo de garantir a continuidade do abastecimento, inclusive na
ocorréncia de falta de energia ou manutengao do sistema. A distribui¢ao da
adgua a partir do reservatdrio é feita parte por gravidade, parte por
bombeamento até os reservatdrios elevados localizados nos bairros e
distribuida para consumo da populacao.

Site: www.simaecao.sc.gov.br
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2 . x
Foto da ETA Central - Estacdo de Tratamento de Agua do SIMAE, localizada na Rua Domingos
Omizollo, Bairro Sdo Luizem Capinzal.

2.2- Sistema de captacdo e tratamento da dgua que abastece os
Distritos de Alto Alegre e Santa Liicia e as localidades de Lindemberg,
Capitel Santo Antonio, Vila Unido, Vidal Ramos, Barro Preto e Vista
Alegre

O SIMAE capta agua para tratamento em mananciais subterraneos,
através de pocos semi-artesianos e artesiano, a classificagao dos mananciais
é “Classe 2” segundo o enquadramento da Resolucao do CONAMA, n.° 396,
de 3deabrilde 2008. Os pogos estao localizados na Bacia Hidrografica do Rio
Uruguai.

Foto da captagdo feita em
pogo semi-artesiano e da
casa de forga no distrito de
Santa Liciaem Ouro.
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O processo de tratamento de dgua realizado nas Esta¢bes de
Tratamento destas localidades, é do tipo simplificado, a agua passa por
desinfeccdo e fluoretagdo, apds a agua permanece armazenada sendo
distribuida a populacao.

O sistema de captacao e tratamento é composto por:

Captacgdo: O sistema é composto por poco semi-artesiano ou artesiano,
com um conjunto de bombeamento instalado em operacao, e 01 conjunto
reserva disponivel para instalacdo/substituicdo, em caso de ocorréncia de
problemas com o conjunto em operacao. O quadro de comando esta
instalado emlocal abrigado. O poco estd emlocal cercado.

A 3gua é bombeada, passa pela medicao e segue até a estagao de
tratamento, onde recebe a dosagem de cloro e de fldor. Devido as
caracteristicas da d4gua ndo se faz necessario a realizagdo do processo de
clarificagao e filtragdo.

Cloragdo: Para a realizacdo do processo de cloragdo, € utilizado
hipoclorito de sédio (cloro), que dosado na dgua, tem a finalidade de eliminar
e manter a dgua livre de microrganismos patogénicos. A presenca de cloro
temafinalidade de mantera qualidade dadaguaaté aentradadosimdveis.

Fluoretagao: No sistema de fluoretagao € utilizado o acido fluossilicico. A
fluoretacdo da 4gua em dosagens permitidas pela legislacdo, tem a funcéo
de colaborar e contribuir na preven¢ao da cdrie dentaria.

Reservagdo: A dgua tratada fica armazenada em reservatdrio, com a
fun¢ao de garantir a continuidade do abastecimento, inclusive na ocorréncia
de falta de energia ou manutencao do sistema. A distribuicdo € feita a partir
doreservatério por gravidade.

Foto da ETA - Estagdo de
Tratamento de Agua do SIMAE, =
composta de casa de quimica e
reservatdrio na Localidade de Vidal
Ramos Capinzal.
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2.3- Analises da agua para controle do processo de tratamento e do
controle de qualidade

O SIMAE realiza analises da dgua bruta, tratada e fornecida. As andlises
sdo realizadas no processo de tratamento e no sistema de distribuicao em
pontos estratégicos, na saida dos reservatdrios e narede de distribui¢ao das
areas atendidas, visando monitorar a qualidade da agua. As andlises de
rotina, sdo realizadas diariamente no laboratdrio do SIMAE, também sao
realizadas analises de qualidade da dgua bruta e tratada, em laboratdrios de
referéncia, para atendimento das exigéncias da Portaria GM/MS n.° 888 de 4
de maio de 2021, e demais legislacbes vigentes. Nestas amostras sao
analisados: parametros organicos e inorganicos, agrotoxicos, padrao de
aceitacdo para consumo humano, bem como € analisada a presenca de
toxinas e produtos secundarios da desinfec¢ao. As andlises da dgua bruta
nao apresentam parametros que comprometam a tratabilidade. Com
relagdo aosresultados das andlises da dgua tratada e distribuida, esses estao
em conformidade com os parametros previstos pelalegislacao vigente.

Quando as amostras darede de distribui¢ao, apresentamresultados fora
dos padrdes estabelecidos pela portaria GM/MS n.° 888 de 4 de maio de 2021
e demais legislagbes, sdo tomadas agdes corretivas imediatas para o
reestabelecimento do padrao de qualidade da dgua, incluindo descargas de
redes earealizacdo de novas analises.

3- IMPORTANCIA DA CAIXA-D'AGUA INSTALADA NO IMOVEL

A caixa-d'dgua tem a func¢do de abastecer o imdvel, quando é
interrompido o fornecimento de agua pelo SIMAE, para realizacdo de
manutencao das redes e ramais. Assim como dos sistemas elétricos, falta de
energia, conserto de bombas, trocas de valvulas, registros e demais servicos
que necessitem de paralisacdao do abastecimento. Possuir a caixa-d'agua
instalada em seuimdvel € essencial para que vocé e sua familia tenham agua
disponivel,em casos de paralisagao do fornecimento de agua.

A caixa-d'dgua ou reservatdrio doméstico também tem a finalidade, de
diminuir a pressao da agua que abastece o imdvel, deixando a pressao
adequada para o uso, evitando sobrecarga de pressdo nas tubulag¢bes
internasdoimdvel.

Site: www.simaecao.sc.gov.br
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Fique atento:

A caixa-d'agua pode reduzir o consumo no imdvel, pois diminui
consideravelmente a pressao e a vazao nas torneiras e chuveiros e
demais pontos de consumo.

Alerta:

Nao instale equipamentos elétricos nas redes que vem diretamente da
rua, instale sempre depois da caixa-d'agua. A diminuicao da pressao da
agua que passa pela caixa, garante a sua seguran¢a no uso de
equipamentos elétricos como chuveiros, torneiras, maquinas de lavar
roupaelouga.

Qual deve ser o tamanho (capacidade) da caixa-d'agua?

O reservatdrio do imdvel deve garantir no minimo o abastecimento
durante 24h de consumo. Exemplo: Se na residéncia moram cinco pessoas e
adota-se a média de 200 litros de dgua por pessoa por dia, o ideal é que a
caixatenhaa capacidade minimade1.000litros.

Importante:

Conforme o Regulamento do SIMAE, os imdveis residenciais deverao
ser dotados de reservatdrios de agua, com capacidade suficiente para
garantir o abastecimento no minimo por 24 (vinte e quatro) horas. Em
centros de saude, comerciais, depdsitos de materiais inflamaveis,
combustiveis e outros deverd seguir legislagdo especifica para cada
caso.

Mantenhaa caixa-d'agualimpa

Apds o tratamento e a distribuicdo realizados pelo SIMAE, cabe ao
usuario fazer sua parte e zelar pela qualidade da dgua. A dgua quando chega
aoimdvel estd potavel e livre de microrganismos nocivos a satide. Porém, se
a caixa-d'dgua nao estiver limpa, a dgua podera se contaminar, tornando-se
imprépria para o consumo humano, colocando em risco a saude do
consumidor. Para evitar riscos e transtornos, é imprescindivel cuidar das
instalagOes hidrdulicas e realizar a limpeza da caixa-d'agua periodicamente.
Para limpar a caixa-d'dgua de forma correta e, com seguranca,

Site: www.simaecao.sc.gov.br
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recomendamos que a limpeza seja orientada/executada por empresa ou
profissional habilitado. Anote a data de limpeza, para ndo esquecer e sabera
datadapréximalimpeza.

4- TRATAMENTO DE ESGOTO SANITARIO

O SIMAE é responsavel pelos sistemas de coleta e tratamento de esgoto
sanitario de parte do perimetro urbano das cidades Capinzal e Ouro.
Também possui sistemas de coleta e tratamento no Distrito de Santa Lucia e
Localidade de VistaAlegre.

O esgoto é coletado, tratado e devolvido ao meio ambiente. E realizado o
acompanhamento através de andlises para controle do processo de
tratamento, conforme as exigéncias estabelecidas nalegislacao.

O esgoto doméstico é toda a agua ja utilizada servida, que provem
principalmente de residéncias, estabelecimentos comerciais e edificacdes
que dispbe deinstalagdes como banheiros, lavanderias e cozinhas. O esgoto
é composto de 99,9% de 3agua e 0,01% de residuos sdlidos organicos,
alimentos, fezes e microrganismos, que se dispostos em local inadequado
pode causar doengas, poluir o solo, os aquiferos, rios e lagos. A Estacao de
Tratamento de Efluentes - ETE, é a instalacdo composta de equipamentos e
estruturas, onde o esgoto sanitdrio € tratado e devolvido para o meio
ambiente.

4.1- Sistemas de coleta e tratamento de esgoto que atendem parte da
area urbana dos municipios de Capinzal e Ouro, Distrito de Santa Lucia e
localidade de Vista Alegre

O SIMAE possui 04 estag¢bes de tratamento de esgoto instaladas, das
quais 03 sao com processo de tratamento biolégico e 01 por processo fisico-
quimico.

Conhegaas estagdes de tratamento de esgoto do SIMAE:

-ETE AreadeLazer

Localizacdo: Area delazer

Vazao médiadetratamento:7L/s

Populacdo atendida: 6227 habitantes

Locais atendidos: Parte do Centro de Capinzal, Bairro Por do Sol,

Site: www.simaecao.sc.gov.br
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Loteamento Santa Maria, Loteamento Nova Capinzal, Centro de Ouro,
Bairro Navegantes, Loteamento Kleinubing, Loteamento Monte Belo e
Loteamento CoxilhaVerde.

Tipo de tratamento: Fisico-quimico composto por: medicao de vazao,
gradeamento, desarenador, tanque de equalizacdo, peneira estatica,
tanque de equalizac¢ao, coagulacdo, floculacdo, flotacao por ar dissolvido,
desinfeccao e desague delodo.

OBS: O lodo removido do sistema de flotacdo por ar dissolvido é
encaminhado paradesague e disposicao final.

Foto da ETE-Estacdo de Tratamento de Esgoto do SIMAE, instalada na Area de Lazer, Capinzal.

-ETE SantaLucia

Localiza¢ao: Santa Lucia

Vazao média de tratamento: 1,5
L/s

Populagao atendida: 132
habitantes

Locais atendidos: Parte da
comunidade do Distrito de Santa
Luciaem Ouro/SC

Tipo de tratamento: Bioldgico

composto por: gradeamento, :

tanque séptico, filtro anaerdbio e " e e %
, Foto da ETE - Estagdo de Tratamento de Esgoto do SIMAE,
Zz0na de raizes. instalada no Distrito de Santa Ltcia, Ouro.
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-ETE Novo Horizonte

Localiza¢cao: Novo Horizonte

Vazao média de tratamento:
7,96L/s

Populacao atendida: 837
habitantes

Locais atendidos: Novo

Horizonte, Poente do Sol e Area

Industrial Foto da ETE - Estagdo de Tratamento de Esgoto do SIMAE,
naustrial. instalada noloteamento Novo Horizonte, Capinzal.

Tipo de tratamento: Bioldgico composto por: medi¢cao de vazao,
gradeamento, caixa de areia, reator UASB, biofiltro aerado de leito fixo,
decantador secundario e desinfeccao.

-ETE Vista Alegre

Localizacao: Localidade de Vista Alegre

Vazao médiadetratamento: 0,17L/s

Populacao atendida: 60 habitantes

Locais atendidos: Localidade de Vista Alegre

Tipo de tratamento: Bioldgico composto por: gradeamento, caixa de
areia, medicdo de vazao, tanque de equalizacdo, reator anaerdbio, biofiltro
aerado deleito mdvel, decantador secundario e desinfecgao.

. 3 : ~ ) |
Foto da ETE - Estacdo de Tratamento de Esgoto do SIMAE, instalada na localidade de Vista Alegre, Capinzal.

4.2-Conhecaas etapas de tratamento do esgoto
Medicdo de vazao: O medidor de vazao tem a funcao de registrar o
volume de esgoto que entra na estacao de tratamento.
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Gradeamento: Consiste em um conjunto de grades com a funcdo de
reter materiais de grandes e pequenas dimensdes, que podem entupir as
tubulacGes e prejudicar o tratamento. Como exemplo temos: garrafas
plasticas, latas, papeldo, galhos, papéis, tecidos, estopas, plasticos, folhas,
etc.

Desarenador ou caixa de areia: O desarenador tem a fungao de reter a
areiapresente no esgoto.

Peneira estatica: As peneiras possuem a fun¢ao de remover sdlidos que
nao foramretidos no gradeamento.

Tanque de equaliza¢do: Tém a fung¢do de receber o esgoto e elevar até a
proxima etapa. Ainda, neste tanque ocorre ahomogeneizagao do esgoto.

Reator anaerébio de fluxo ascendente e manta de lodo (reator UASB):
Esta etapa é um processo bioldgico no qual microrganismos especificos, na
auséncia de oxigénio molecular, transformam a matéria organica em
produtos mais simples como gas metano e gas carbonico. Nesta unidade é
possivel remover mais de 60% da matéria organica.

Biofiltro aerado submerso de leito fixo ou mével: Neste processo é
empregado oxigénio para oxidar a matéria organica. O tratamento €
realizado, favorecendo o crescimento dos microrganismos aerdbios, devido
a presenga do oxigénio gerado pelo soprador de ar e um meio suporte
submerso que pode ser fixo ou mdvel, que possibilita manter a massa de
microrganismos ativos que vao digeriramatéria organica.

Decantador secundério: A decanta¢do secunddria tem a fun¢do de
sedimentar as particulas sdlidas e coletar o clarificado - esgoto tratado.
Nessaetapaocorreaseparacdo dafaseliquidaesdlida.

Zona de raizes: E um sistema composto de filtragem fisica em brita e
areia, no qual estdao associadas plantas, as quais formam a zona de raizes no
interior da unidade. A funcao principal das plantas consiste em fornecer
oxigénio ao solo/substrato através de rizomas que possibilitam o
desenvolvimento de uma populacdao densa de microrganismos, que
finalmente s3o responsaveis pelaremocao dos poluentes daagua.

Filtro anaerdbio: Filtro anaerdbio funciona como umreator biolégico, no
qual o esgoto € tratado através de microrganismos nao-aeroébios, ou seja, €
um processo de tratamento sem oxigénio.

Coagulagao/Floculacdo: Consiste na aglutinacdo das particulas
presentes no esgoto, que pela adicao de floculante e com agitacao

Site: www.simaecao.sc.gov.br
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controlada, formaosflocos.

Flotagao por ar dissolvido: O sistema de flotacao por ar dissolvido
permite, por meio da adi¢cdo de microbolhas, a flotacao do lodo presente no
esgoto. Esselodo é removido na superficie do equipamento, por meio de um
sistemamecanizado deraspadores e encaminhado para desague.

Desinfec¢do: Nesta etapa é realizada a aplicagdao de desinfetante
geralmente a base de cloro, para eliminar os microrganismos presentes no
esgoto clarificado e apds é encaminhado para destinagao final.

Desague de lodo: O desaguamento do lodo é um processo no qual ha
redugao da quantidade de 3gua presente no lodo, consequentemente reduz
o volume final. Desse modo, facilita o armazenamento e o custo com a

destinagaofinal.

4.3 Destinacdo de residuos e lodo provenientes dos sistemas
tratamento de esgoto

O lodo, bem como os residuos removidos de grades, desarenador e
peneiras, produzido nos sistemas de tratamento de esgoto sao
encaminhados para aterro sanitario licenciado.

Porque éimportante coletar e tratar o esgoto?

* Evitaraformacdo de gases com odor desagradavel;

« Evitar a propagacdo de insetos (barata, mosca), pequenos animais
(ratos);

 Evitardoengas de veiculagao hidrica;

» Evitar o crescimento desordenado das plantas aquaticas em rios
(algas);

» Evitaracontaminagdo do corpo-d'agua;

+ Danosaosistemade Tratamento de Agua;

» Corpo-d'aguainadequado pararecreacao eirrigacao;

* Preservacdaodomeioambiente;

* Protecaodavidaaquatica, animais e pessoas.

Site: www.simaecao.sc.gov.br
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Rede de esgoto ndo é lata de
lixo!

O vaso sanitario e a rede de
esgoto nao sao latas de lixo.
Portanto, ndo é permitido jogar
cigarros, cotonetes, fraldas,
tampinhas, absorventes,
preservativos, embalagens o o
vazias e lixo em geral no vaso ou 0 O
na rede coletora, porque pode
causar entupimentos e o esgoto
extravasar pelaruaounoimdvel.

Destine os residuos sdlidos do
imodvel para coletaadequada.

Limpeza da caixa de gordura e disposicao do material retirado

Realize alimpeza da caixa de gorduraregularmente. O material removido
na limpeza deve ser acondicionado e disposto com o residuo comum e
enviado para coletaadequada.

Importante:

Conforme o Regulamento do SIMAE, é obrigacdo do usudrio instalar e
manter limpaa caixade gorduranoimdvel.

Entenda o funcionamento da l
caixadegordura
; Rede piiblica
Gordura e éleos Se for limpa

entram no
equipamento
junto com a agua

periodicamente,
a caixa evita gue
a gordura se
acumule, desca e
atinja o sistema

2 3

0 dispositivo retém Assim,
esses residuos na forma apenas

de blocos, na superficie, a dgua vai
ja que a gordura flutua para a rede

de esgoto

Site: www.simaecao.sc.gov.br
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Aguade chuvanio é esgoto, cada dguaemseu lugar!

Agua de chuva ndo pode ser lancada/ ligada na rede de esgoto. As redes
foram projetadas para receber apenas o volume de esgoto que vem dos
imdveis. O lancamento de dgua de chuva causard extravasamentos. Agua de
chuva deve ser langada na rua ou nas galerias pluviais, porque ndo esta
contaminada. Ligando agua de chuva a rede de esgoto pode causar
transtorno aos usudrios do sistema, nos periodos de chuvas fortes a
tubulacao pode ndo suportar a quantidade de dgua e ocasionar transbordos
nasruasenosimoveis.

AGUA DE CHUVA NAO E ESGOTO
Cada agua em seu lugar

LIGAGOES CLANDESTINAS OU IRREGULARES PODEM GERAR MULTA

O que pode ser lancado
na rede de esgoto:

- Agua proveniente do banho
e descarga do vaso sanitario;

- Pia de cozinha, banheiro,
tanque de lavar roupa, drea
de servico e churrasqueira;

- Agua da maquina de lavar
roupa e louca;

- Agua utilizada por outros
equipamentos domésticos.

O que ndo pode ser
loncado na rede de esgoto:

-Agua da chuva
proveniente de ralos, calhas
e drenagensem geral;

- Papeis, panos, plasticos e
restos de cigarros;

- Restos de alimentos;

- Fraldas, absorventes e
preservativos;

-Oleo de cozinha;
-Agua de piscinas;

- Outros objetos que possam
entupir as tubulacodes.

Site: www.simaecao.sc.gov.br
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5- CONHECA A FATURA REFERENTE A PRESTACAO DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

IB4ES B875023

SIMAE - Servigo Intermunici| ge Agua e Esgoto Capinzal e Ouro

Rua Domingos Omizollo, 447 - Balrm S&o Luiz - CEP 89665-000 - Capinzal/SC
CNPJ: 82.782.079/0001-14

e-mail: sis il .gov.br  Site: i

"‘WOWTFT?«RIO STIAE o
TNQUILINO:  MACRO 51

CNPJ: **.782.079/0001-**
RUA ADROAL ROSA,
LOT. JACOB DORINI - CAPINZAL/SC - CEP: 89.665-000

Ecouomus/cnesoms ROYNDRD nsummznm
DESCRI o DOS SERVIGOS

TABELATARIFARIA
= w@ VALUR(RS)
T80 | 7,08 | T80 | 5| 0 [f TARTFA BASICA OPERACIONAL 27,28

0-10] 0-10| 48] 010 1,2
exo1sl 8.2 {ex-30) - % 18lrs 15| 521
16-25 1601s1-100 10,79 16-25] 1,60
2650 91l |>100| 12,45 |26-50] 9,11
>s0 | 10,62 >50 | [0,62
[INFORMAGOES DA LETURAIHISTORICO DE CONSUMO|
LEITURA ANTERIOR 0 06/04/2023
@ 05/05/2023

MESIANO™ LEMURA  DATA' CONSUO ()
)

04/23 527 06/04/23

gov.br

| MIDRO]IE!RO

LETURA ATUAL

@3/23-435.08/03/23 oy 3

02/23 361 07/02/23 0 Ao BB A OR oA
©1/23.307.09/01/23 -0

12/22 256 12/12/22 @ 01/10/20]5 27'28
11/22 188 16/11/22 .0 DEBOEMCONTA 5 pctucin
MEnIADosﬂmMosstsEs(M’@ v | |

Sr.Usuério:

do presente para NOTIFICAR Vossa Senhoria que a fata d
el acima |danuﬁcm

dias do rscehlmema desta fatura. Tal medida visa garantir o equilibrio economico financeiro do 6rgao no

interesse da coletividade consumidora conforme Leis n° 2.022/97 (Capmza!) & n° 1.378/96 (Ouro) e Lei

Fedsant 1 42007 (At.40,V),regulamentada pelo Decreton® 7.217/2010

fatura,

corregdo
monetaria pelo INPC/!BGE (pro rata tempore) e juros de mora de 1% ao més, a ser cobrado em fatura
posterior. i : o por esciito, i implicara

REAVISO PRévm DE CORTE

nsta em nosso|
cadastro a pendéncia abaixo relacionada reforonio a foira do dgua @ esgoto, O atraso de s conta, causa
dosser

Diame disso, com

. 72° do Capitulo IV S gdivecbd b

Sa. no apresentou reclamagao, contraditério e defesa, apesar do prazo concedido nafs) propriats mum(sy
aléessadata

noforliquidado todo o débilo aseguirespecificado.

Casoj
ueNsASEgS SERVICOS PRESTADOS PELO™ SIMAE™ 840 mmms PELOCISHH-REG - WCISMSCGWB
RACISAH-REG - (49) 35656972 - OUVIDORIACISAN.SC,GOV.BR

PARAMETRO(") PADRAODEPOTABILIDADE  QUANTIDADE DE RESULTADO.
FRBITES Y0 RLCR a0 () “ANALISES MEDIO
CLORO RESIDUAL LIVRE (MG/L) 2.0
FLUORETOS (MG/L) 664 1.5
oK 6.04 9.5
COR APARENTE (PTCO) 15.0

BACTERIAS HETEROTROFICAS (UFC) sua
COLIFORMES TOTAIS (NP / 180n1) AUSENCIA EM 95%
COLIFORMES TEROTOLERANTES AUSENCIA BN 108%

(

No Sito da Aularquis: whew SImascao s Sovbr
TBairto S50 Lt - Capinzal

% SIMAE i
MACRO 51

de Aguae

MAE
RUA ADROAL ROSA, @000
LOT. JACOB DORINI - CAPINZAL/SC

mms'zezs “"‘27”‘2‘&“‘" 055’2523 01)‘!%}‘2‘815

(AT i

20523

i

1- Cédigo da ligagdo: Identifica sua ligagdo de
4gua, bem como o usudrio no sistema de cadastro do
SIMAE. Utilize este cédigo para solicitar informacdes e
servi¢cosao SIMAE.

2- Més de referéncia: Informa o més e o ano que a
faturaserefere.

3-Nome e endere¢o: Neste campo estd descrito o
nome do titular da conta, o nome do inquilino quando
houver e o endereco doimdvel.

4- Hidrometro: Neste campo consta a
Identificacdo/nimero do hidrémetro instalado em sua
ligacdo deagua.

5- Economias: Esse campo apresenta duas
informacdes, a primeira é a quantidade de economias
do imével, e a segunda é o
enquadramento/classificagdo do imdvel na categoria
de consumo, que pode ser Residencial, Entidades,
Publica Municipal, Comercial, Publica, Industrial e
Social, conforme consta na tabela tarifaria.

6- Rotas e ordem de atendimento: Informagdes
parauso do SIMAE.

7- Tabela tarifaria: Apresenta os valores
praticados por faixa de consumo e por enquadramento
de categoria daligacdo/economias.

8- Informagées da leitura: Apresenta a data da
leitura anterior e da leitura atual, informando também
o consumo da ligagao neste periodo e a quantidade de
diasentrealeituraanterior ealeituraatual.

9- Histérico de consumo: Esta tabela apresenta o
histérico do consumo apurado nos ultimos seis meses,

- 0més e ano dereferéncia, a leitura de cada més, a data

das leituras, o consumo de cadamés einformaao finala
média de consumo nos ultimos seis meses.

10- Descri¢do dos servigos: Neste campo sdo
descritos os servicos prestados no més de referéncia
com os respectivos valores: tarifa de agua, tarifa de

Site: www.simaecao.sc.gov.br

Telefones: (49) 3555-1107

(49) 3555-1685 | (49) 3555-1970
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1BAEE 6872653

SIMAE - Servigo Intermunicipal de Agua e Esgoto Capinzal e Ouro
Rua Domingos Omizollo, 447 - Bairro Sao Luiz - CEP 89665-000 - Capinzal/SC
CNPJ: 82.782.079/0001-14

e-mail: si c.gov.br

“‘W@ﬁmﬁm STIE
INQUILINO:  MACRO 51

CNPJ: **,782.079/0001-**
RUA ADROAL ROSA, 00000
LOT. JACOB DORINI - CAPINZAL/SC - CEP: 89.665-000

HIDROMETRO [ECONOMIASICATEGORIAS. ROTAJORD. ATENDIMENTO
001R S1A / 01010

Site: sc.gov.br

TABELA TARIFARIA

DESCRIGAO DOS SERVICOS

NTIPUB. UL

7.8

S

M OB IND.
50,73

cou
TB

sooaL
180 | [3,64

0-10
11-15]
16-25
2650/
>50

4,58] 0-10| 1,22
9il9 ar=1s) 524
10,7916 25| 7,60
12:45 |28 =50/ 9,11

>50 | 10,62

0-10)

41=30|

31-100
51400

\COES DA LEITUI
LEITURAANTERIOR

LEITURAATUAL
CONSUMO ()

DIAS DE CONSUMO
MES/ANOY LETURA  DATA

JRA HISTORICO DE CONSUMO
0 06/04/2023

@ ©5/05/2023
29

CONSUMO ()

04/23
03/23
02/23
01/23
12/22
11/22

MEDIA

527 06/04/23
435 08/03/23
361 07/02/23
307.09/01/23
256 12/12/22

(%]
o
(]
7]
(]
188 16/11/22 ("]
o

1| _pEscrig:
TARIFA BASICA OPERACTONAL

VALOR (RS)
27,

®

DECRETO
DATA DE VENCIMENTO.

@20

'VALOR DAFATURA (RS)

& B

O8ITO EM CONTA
NeDAGENCIA q

AV

SPREV

USU,

Sr.Usudrio: @

Servimo-nos do presente para NOTIFICAR Vossa Senhorla que a falta de pagamento desta fatura,

vel acin
dlas do recebimento desta fatura. Tal medida visa garanl}rn equilibrio econdmico financeiro do 6rgao no
interesse da coletividade consumidora conforme Leis n° 2.022/97 (Capmzal) & n° 1.378/96 (Ouro) e Lei
Federal n°11.445/2007 (Art. 40, V), regulamentada pelo Decreto n° 7.217/2010.

ido, corregdo
monetéria pelo INPC/IBGE (pro rata lempore) @ juros de mora de 1% ao més, a ser cobrado em fatura
posterior. Andoi 2 , por escrito, até imento, implicara i

F EAVISO PREVIO DE CORTE
Pela presente NOTIFICAMOS e CIENTIFICAMOS V. Sa. que na data de consta em nosso
cadastro a pend%ncrg abaixo relacionada referente a fatura de agua e esgoto. O atraso de sua conta, causa

dosservios.
Dianto disso, com fundamento o At 72°do Gapilulo IV do Regulamento do SIMAE, @ em virtude de 4 terem
d V.

Sa. nac apresenmu reclama;ao contradilério e defesa, apesar do prazo concedido na(s) propria(s) fatura(s),
seatéessadata

Casoji aviso.
uesAceg SERVICOS ™ PRESTADOS™ PELO” SIMAE G40 REGULADVS™ PELO CISHH-REG - WM.CISAY.SC.C0V.B
R/CISAH-REG - (49) 3565-6972 - OLVIDORIAGCISAN.SC.GOV.BR

Informagées sobre a qualidade da 4gua fornecida  populagao
O s

TURBIDEZ (NTU)

CLORO RESIDUAL LIVRE (MG/L)
FLUORETOS (MG/L)

o

COR APARENTE (PTCO)
BACTERIAS HETEROTROFICAS (UFC) 500
COLIFORMES TOTAIS (NP / 183ml) AUSENCIA EM 95%
COLIFORMES TERMOTOLERANTES AUSENCIA EM 108%

PADRAO DE POTABILIDADE

QUANTIDADE DE
ALOR IARHG P ERWITIOS (Vi)

RESULTADO
ANALISES MEDIO
2.0
0.64 1.5
6.64 9.5
15.8

i

o Site da Autaraulz: vy simasan segovbr

SIMAE - Servigo Intermunicipal de Agua e Esgoto Capinzal e Ourfi]
MACRO 51

SIMAE

RUA ADROAL ROSA, 00000

LOT. JACOB DORINI - CAPINZAL/SC

esgoto, tarifa bdsica operacional, cota de
contribui¢Ges a entidades (bombeiros, hospital,
APAE), servicos prestados, multas e juros em caso
deatrasono pagamento dafatura.

11- Data de vencimento: Data limite para
pagarafaturasemacréscimo de juros e multa.

12- Valor da fatura: Informa o valor total a ser
pago emsua fatura.

13- Débito em conta: Neste campo, sdo
apresentados os dados bancarios da fatura
cadastrada em agéncia bancdria para débito
automatico. Este campo aparece preenchido
somente para os consumidores que possuem
suas faturas cadastradas em débito automatico.

14- Aviso prévio ao usudrio: O SIMAE
comunica que o corte do fornecimento de agua é
passivel de ser realizado em caso de falta de
pagamento da fatura apds vencimento da
mesma.

15- Reaviso prévio de corte: Este campo
contem a data de vencimento e valor de faturas
anteriores que ndo estdo quitadas, quando da
emissdo dafaturaatual.

16- Mensagem: Neste espago o SIMAE envia
mensagens diversas aos consumidores.

17- Informac6es da qualidade da agua: Neste
campo o consumidor encontra os resultados das
analises da dguadistribuidano més anterior.

18- Nome e Enderego: Neste campo estd
descrito nome do titular da conta, o nome do
inquilino quando houver e o endereco doimdvel.

19- Dados parauso do banco.

20- Cédigo QR Code para pagamento da

4%3‘2023 ‘°"27"28"‘" 055’2&'23 01?1@?2‘815

| (I

Telefones: (49) 3555-1107

21- Cédigo de barras para pagamento da
fatura.

ll\ﬂII\HIHN\IHIIIIl\IIH\NIIM
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E IMPORTANTE SABER ) 22- Informagbes ao consumidor sobre o
doPei i sistema de abastecimento de dgua.

5 o s 2
utilizados pelo SIMAE para abastecer os municipios de Capinzal e Ouro, apos prévio

propriap -
A Au!arqma faz periodicamente analises de 4gua tratada e fornecida, em diversos

pontos das dreas atendidas, permitindo eficiente controle de acordo com o que 23- Relagéo dos bancos conveniados:

estabelece a Portarian®2914, de 12 d de2011doM
Eventualmente, em decorréncia de reparos na rede de distribuigéo, a agua pode

chegar em sua casa com uma cor esbranquigada, isso se deve a presenca de ar REIagéo dOS bancos que POSSUEITI COnVeniO para

misturado com a agua e ndo excesso de cloro como muitos acreditam e nao apresenta

nenhum risco 3 satde. Os maiores de contaminagdo estio 2 | recebimento da fatura no caixa e/ou no débito
estado de conservagéo da caixa d'agua domiciliar. Para evitar isso, faca a limpeza da L.

mesma a cada seis meses. O SIMAE no se responsabiliza por 4gua de pogos ou outras automatico.

fontes de tercelros desconhecxdas e duvldosas Caso tenha suspeltas chame a

Vigilancia Sani p %0 procure imedi

ka(end»menlo médico.

24- Canais de atendimento ao consumidor.

BANCOS CONVENIADOS ~ DEBITOEMCONTA @

- Brad - Brad :

- C;aessfgtéﬂcas - c;?x:sgonémlca Federal . . a ro

~ Sicaob Credicampos - Sicoob Credicampos 25- Significado dos parametros fisico-

-glm icredlno -g:ooob é:rsBdmo" s . . 7 e . d b s d

= Sul -

sl e quimicos e bacteriolégicos da agua distribuida,

CANAIS DE ATENDIMENTO @ constantes nafatura.

I ~_4 Horario comercial - segun as sextas-feil . A .

/| das 07:30 s 11:30 horas e das 13:00 as 17:00 horas 26- Entenda seu hidrémetro: Como realizar
Plantdo 24 horas - sbados, domingos e feriados . 7 e 1A
Telefone: (49) 3555-1107 / 3555-1970 / 36551685 aleiturado consumo de dguano hidrémetro.

Atendimento Presencial

4 De Segunda a Sexta, exceto feriados.

h T Horério de atendimento: 7:30 as 11:30, das 13:00 &s 17:00 horas. 27- Dados dO SIMAE.

“% ¢ Rua Domingos Omizollo, 447

- CEP: 89665-000 - Bairro S&o Luiz - Capinzal - SC

Atendimento Virtual 28-Parauso do entregador dafatura.
Acesse o atendimento virtual do prestador no site:
www.simaecao.sc.gov.br, onde estéo disponiveis diversos
servigos on-line.

O horério de atendimento através desse
WhatsApp do SIMAE  canqj é de segundas a sextas-feiras, |
3555-1107  (exceto feriados), das 07:30 as 11:30 e das
13:00 as 17:00 horas.

de a Fisico-Quimi e i i =

Cloro Residual Livre (mg/L): Agente bactericida utiizado no tratamento de &gua, para efiminar
microorganismos e bactérias para tomar a dgua prépria 20 consumo humano.

Cor (UH = Unidade de Hazen): Indica presenga de particulas dissolvidas na dgua que deteri

sua qualidade.

Fluoreto (mg/L): Agente utiizado para auxiliar na protegéo e prevencao contra a cérie dentaria.

PH (Potencial Hidrogenidnico): Indicador de acidez ou alcalinidade da dgua.

Turbidez (uT = Unidade de Turbidez): Indica presenga de particulas suspensas na 4gua que
deterioram sua qualidade.

Coliformes Totais (PA/100m! = Presenga ou Auséncia em 100ml): Parametro que indica
contaminagao da 4gua pela presenga de microorganismos.

Bactérias Heterotréficas (UFC/ml = Unidades Formadoras de Colania por ml): Sua presenca
indica existéncia de compostos organicos e serve para monitorar o estado de limpeza das tubulagdes
@ reservatérios, bem como a qualidade da agua.

Escherichia Coli (Presenga ou auséncia em 100 ml): Parametro que indica contaminagdo da agua
pela presena de bactérias de origem fecal.

O HIDROMETRO

é o aparelho utilizado

pararegistrar o consumo de agua.
Afimde garantiramedigdocorreta,

o SIMAE realiza periodicamente a

substituigdo desse equipamento sem

custoao usuério.

t % Os hidrometros utilizados pelo

"I = SIMAE sé@o todos aferidos pelo

seioDoHNEIRG crenasoeio. INMETRO, o que garante seu perfeito

funcionamento.

SIMAE - Servigo Intermunicipal de Agua e Esgoto Capinzal e Ouro
Rua Domingos Omizollo, 447 - Bairro Séo Luiz - CEP 89665-000 - Capinzal/SC

CNPJ: 82.782.079/0001-14
e-mail: simae@si govbr  Site: wwisi c.goubrfg)

PARA USO DO ENTREGADOR

s
[:];mcv:a.mo [ casaemoLoa

[ ] caoromnosormo [ REGUSERS°A

USE Com D

Site: www.simaecao.sc.gov.br 20
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6- HIDROMETRO

O hidrémetro € o aparelho utilizado para medir e registrar o consumo de
agua a fim de garantir a medicao correta. O SIMAE realiza periodicamente a
substitui¢do do hidrémetro sem custo ao usudrio. Os hidrémetros utilizados
pelo SIMAE sao adquiridos de empresas certificadas pelo INMETRO.

Entendaseuhidrometro

Centenas de litro
Dezenas de litros

m? =1000 litros

_ Metros cubicos
de dgua consumidos

Unidade
de medida

1315134l8]5]

H-B

Selo do

INMETRO Litros

Décimos de litros

7- DICAS DE USO CONSCIENTE DA AGUA

De acordo com a Organizacdo das Na¢oes Unidas (ONU), cada pessoa
necessita de cerca de 110 litros de agua por dia para atender as necessidades
de consumo e higiene. No entanto, no Brasil, 0 consumo por pessoa pode
chegar a mais de 200 litros/dia. Gastar mais de 120 litros de agua por dia por
pessoa significa aumentar as despesas e desperdicar recursos naturais. Veja
algumas dicas de como economizar agua:
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Dicas paraeconomizar agua

» Tomarbanhosrapidos;

¢ Fecharbemastorneiras;

* Limpar os pratos antes de

lavar;

e Coletar, armazenar e utilizar
a dgua da chuva de maneira

adequada;

* ldentificar e consertar

vazamentos;

e Escovar os dentes com a

torneirafechada;

e Lavarocarrocombalde;

* Cuidardacaixa-d'agua;

e Juntar uma quantidade
minima de roupas para lavar

namaquinga;

* Usar a capacidade maxima

damadquina;

e Utilizar o modo economia ao

lavarroupas;

* Reutilizar a 3gua da maquina

delavar;

Acompanhar o consumo de
agua através da leitura
periddicado hidrédmetro;

Usar utensilios que
contribuam para economia;

Fechar o registro de entrada
de dagua no imdvel em
viagens;

N3o esvaziar a piscina, mas
sim realizar o tratamento de
suaagua;

N3ojogardleo napia;

Varrer as cal¢cadas ao invés

delavar;

Lavar frutas e verduras em
uma bacia;

Ndo jogar lixo no vaso
sanitdrio;
Estimular as criancas a

economizaragua;

Terum jardimemvez de drea
cimentada;

Nao impermeabilizar toda a
areadolote;

Usar regador para molhar as
plantas.
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Fique atento!

Lavando a louca
TORNEIRA MEIO ABERTA

CONTROLANDO A ABERTURA DA TORNEIRA

Caixa dedescarga

COM VALVULA DEFEITUOSA COM VALVULA

SEM DEFEITO

Escovando osdentes  Fazendo a barba
TORNEIRA CONTROLANDO' TORNEIRA CONTROLANDO

MEIO ABERTA A ABERTURA DA MEIO ABERTA A ABERTURA DA
TORNEIRA "TORNEIRA

<«

Banho de chuveiro

CHUVEIRO ABERTO

CONTROLANDO A ABERTURA DO CHUVEIRO

=EEEr J:

Lavando o carro
COM MANGUEIRA

SUBSTITUINDO A MANGUEIRA POR BALDE

https://www.centralnacionalunimed.com.br/viver-bem/saude-em-pauta/economizar-agua
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8- VERIFICACAO DE VAZAMENTO NAS INSTALACOES INTERNAS

Amanutencdo e verificagdo periddica das instalagdes hidraulicas internas
é de extrema importancia para evitar vazamentos. Verifique as instalacdes,
identifique e conserte os vazamentos. Desse modo, é possivel reduzir o
consumo de dgua e diminuir o valor de suafatura.

Gotejamento lento Gotejamento rapido Gotejamento continuo
400L/més 1000L/més 6500L/més

¢ )

]

Faca a verificagdo de vazamento através do seu hidrometro em ligacao
diretadarede antes da caixa-d'agua

1-Deixe oregistro de entrada de 3guadoimdvel aberto;

2-Fechetodas astorneiras e aentradada caixa-d'agua;

3-Anote o nimero que aparece no visor do hidrémetro;

4- Aguarde por no minimo duas horas;

5-Verifique se o nimero que marca no hidrometro mudou;

6- Se isso aconteceu, ha algum vazamento nas tubulacdes entre o
hidrémetro e a caixa-d'agua.

Faca a verificagao de vazamento na tubulagao alimentada pela caixa-
d'agua.

1- Feche todas as torneiras da casa, desligue os aparelhos que usam dgua
e nao utilize os vasos sanitarios;

2-Feche oregistro,impedindo a entrada de dgua na caixa-d'agua;

3-Marque o nivel dadguana prépria caixa-d'agua;

4- Apds, aproximadamente dez horas sem consumir agua no imdvel,
verifique se o nivel na caixa-d'agua baixou;

Site: www.simaecao.sc.gov.br

Telefones: (49) 3555-1107 | (49) 3555-1685 | (49) 3555-1970




Manual de Prestagao de Servigos, Atendimento e Orientagoes ao Usuario

5- Em caso afirmativo, pode haver vazamentos na prépria caixa-d'agua,
nas tubulagdes, vasos sanitdrios ou demais aparelhos alimentados pela
caixa-d'agua.

Importante lembrar:

Inspecione periodicamente a boia da caixa-d'agua e caso necessario
realize a substituicao.

Facaaverificacdo periédica de vazamentos no vaso sanitario

Um vaso sanitario com vazamento pode desperdicar mais de 1000 litros
por dia. Portanto, fique de olho se o vaso sanitario ndo apresenta defeitos.
Os vazamentos no vaso sanitdrio costumam ser discretos e nem sempre é
facil notad-los. Em caso de duvidas, chame um técnico o quanto antes para
resolver o problema.

Fique atento:

Um dos pontos criticos de vazamento nas residéncias é o sistema de
descargado vaso sanitario.

Na hora de definir o vaso sanitario, opte pelos que possuem sistema de
descarga econdmica. De preferéncia, escolha as descargas com duplo
acionamento. O sistema de duplo acionamento é dividido em duas partes.
Uma é destinada a descarga de residuos liquidos (que gasta 3 litros de cada
vez) e outra para descarga de residuos sélidos (que gasta 6 litros por
acionamento). Mantenha o sistema em boas condi¢des de uso, facarevisdes
emanutencdes periddicas.
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9- DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

9.1-Principais direitos

1- Receber os servicos publicos dos sistemas de abastecimento de dgua e
de coleta e tratamento de esgoto de modo adequado;

2-Ter sua ligacdo de dgua disponibilizada apds cumprida as exigéncias do
SIMAE, em até 10 dias, para ligagdes novas em imdveis que ndo estavam
conectados a rede de abastecimento e/ou imdveis em construcdo; e em até
72 horas para religagdes em imdveis que ja estavam conectados a rede de
abastecimento;

3- Ter sua ligacdo de esgoto disponibilizada apds cumprida as exigéncias
do SIMAE em até 15 dias, para ligacbes novas apds a apresentacao de
requerimento pelo USUARIO, devidamente instruido, e desde que viavel
tecnicamente;

4- Ter um hidrémetro medindo o volume de dgua consumido em seu
imdvel;

5-Solicitar verificacao do hidrémetro;

6-Ser comunicado, por escrito, nos casos de substituicao do hidrémetro;

7-Serressarcido porvalores cobrados e pagosindevidamente;

8- Ser informado com 24 horas de antecedéncia em casos de
interrupgbes programadas no sistema de abastecimento de agua;

9- Ser comunicado com 30 dias de antecedéncia sobre interrup¢do no
fornecimento de agua porinadimpléncia, sendo esse comunicado através da
faturadeagua;

10- Ter o abastecimento de agua restabelecido, apds cumpridas as
exigéncias do SIMAE, em até 72 horas, contadas a partir da comprovacao do
pagamento;

11- Ter restaurados os muros e calcadas, danificados devido a obras
realizadas pelo SIMAE;

12- Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal, entre as datas
disponibilizadas pelo SIMAE, distribuidas ao longo do més;

13- Receber a fatura com antecedéncia minima de cinco dias antes do
vencimento;

14- Manter disponiveis locais para pagamento de faturas, bem como
sistemas de pagamento via cddigo de barras ou Pix com disponibilizagao de
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QR Codenafatura;

15- Manter disponiveis locais e canais para atendimento de solicitacdes e
reclamacoes;

16- Ter o servico de atendimento telefénico 24 horas por dia, 7 dias por
semana;

17- Receber as providéncias adequadas das solicitacdes e reclamaces
realizadas no prazo de 15 dias;

18- Recorrer a entidade reguladora, através de sua ouvidoria, no caso de
ndo atendimento por parte do SIMAE de solicitagdes ou reclamagdes de
servicos;

19- Receber na fatura informag¢Ges relativas a qualidade da agua
fornecida com os resultados de andlise, conforme alegislacao;

20-Receber do SIMAE, até o més de maio de cada ano, umadeclaragao de
quitacdo anual de débitos referente aos servicos prestados ao usudrio no
exercicio anterior.

9.2- Principais deveres

1- Ligar o imdvel aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;

2- Manter as instalagdes prediais de agua e/ou de esgoto conforme as
normas e padrdes vigentes;

3-Manterlocal ou dispositivo adequado pararecebimento da fatura;

4- Ao adquirir um imdvel, solicitar a transferéncia de titularidade da
ligacdo de agua e esgoto;

5- Permitir que servidores do SIMAE, devidamente identificados,
realizem vistoria, cadastro, leitura, substituicao de hidrédmetro, verificacao
dereservatdrio;

6- Manter o padrado de ligacdo de agua (onde estdo o hidrémetro e os
lacres) emlocal delivre acesso aos servidores do SIMAE e em bom estado de
conservacao;

7- Informar corretamente e manter atualizados os dados cadastrais,
inclusive no que se refere a categoria de consumo e ndmero de unidades
atendidas por categoria;

8- N&o realizar interven¢8es no padrdo de ligacao e ramal predial, nem
manipular ouviolar o medidoreolacre;
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9- Comunicar qualquer dano no hidrémetro e/ou rompimento
involuntario doslacres;

10- Pagar sua conta até a data do vencimento, em caso de atraso no
pagamento arcar com os encargos cabiveis;

11- Avisar ao SIMAE nos casos de vazamentos de dgua ou esgoto nas ruas
e calcadas;

12- Manter as instala¢des hidrdulicas internas do imdével em boas
condi¢bes para evitar vazamentos nas instala¢des internas do imdvel, em
caso de vazamentos tomar as providéncias pararealiza¢ao do conserto;

13- Evitar desperdicios de agua, utilizando de maneira racional e
contribuindo coma preservacao ambiental;

14- Informar sobre a utilizagcdo de fonte alternativa de abastecimento, tal
como pogo artesiano;

15- Ndo fornecer 3gua para atender imdvel localizado em outro terreno,
mesmo sendo do mesmo proprietdrio, sem que seja previamente autorizado
pelo SIMAE;

16- N3o direcionaradguada chuvaparaarede coletorade esgoto;

17- Despejar esgoto dentro dos padrdes permitidos para langamento na
rede coletora, responsabilizando-se por todo e qualquer dano causado ao
sistema e aosrecursos hidricos porlangamentosindevidos;

18- Manter as instalagdes hidraulicas conforme as normas técnicas e
possuir reservatdrio domiciliar com o objetivo de manter a reserva minima
de dgua para suprir as necessidades do imdvel por um periodo minimo de 24
horas, inclusive reservatdrio inferior e conjunto moto bomba para recalque,
conforme Instrucdo Normativa do SIMAE;

19- Realizar periodicamente os procedimentos de limpeza e desinfeccao
doreservatdrio domiciliar;

20- Realizar periodicamente alimpeza da caixa de gordura;

21- Adequar a instalacdo interna do imdvel visando a medicao
individualizada em construgdes tipo condominio e também quando optar
por essamodalidade de medicao;

22. Informar o cédigo da ligacdo e dados do requerente ao solicitar
servicos, quando das reclamacGes e/ou solicitacdes de informacbes ao
SIMAE, daligacdo sob suaresponsabilidade;
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23. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos
administrativos, quando comprovado qualquer caso de pratica irregular,
revenda ou abastecimento de 3agua por terceiros, ligacao clandestina,
religacao sem estar adimplente com o SIMAE, deficiéncia técnica e/ou de
seguranga e danos causados nas instalacdes do SIMAE.

9.3 Principaisinfra¢cdes no sistemade abastecimento de agua

Evite cometer infragdes, com isso estard evitando o pagamento de

multas. Vejaaseguir o que vocé ndo pode fazer:

+ Danificarohidrémetro daligacao;

» Violarolacrede aguacortada;

* Violaroslacresda caixaacrilicae doregistrono cavalete;

» Religaradagua cortadapor contaprdpria;

» Ceder agua de sua ligacao para terceiros, entende-se como terceiros,
outras residéncias estando construidas ou ndo no mesmo terreno,
nem mesmo para construcdo;

* Impedir o acesso a ligacao de agua para coleta de leitura e
manutengao;

* Retirar, violar oudanificar o hidrémetro daligacao;

* Inverteraposi¢ao do hidrémetro;

e Instalartorneiraantes do hidrémetro;

» Fazerliga¢bes clandestinas;

» Fazerreparono cavaletedaliga¢ao por conta prdpria.

9.4 Principaisinfrag6es no sistemade coleta de esgoto sanitario

* Langar esgoto, clandestinamente ou fazer ligacao clandestina no
Sistema de Coleta de Esgoto;

» Efetuar langamentos diversos dos previstos no Regulamento,
inclusive de agua servida proveniente de fontes alternativas ao
sistema publico de abastecimento, ainda que hidrometradas, sem
préviaautorizagao do SIMAE;

* Langar aguas pluviais e de piscinas nas redes de esgotos; Efetuar ou
permitir a derivacao de tubulac¢des para coleta de esgoto de outro ou
paraoutroimdvel, semaautorizagao do SIMAE;
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* Manter as instala¢des internas, ou da liga¢ao, em desacordo com as
disposicdes doregulamento e normas técnicas;

* N3opossuir caixa de gordura de esgotosinstaladanoimdvel;

» Alterar projeto deinstala¢ao de esgotos em loteamentos ou conjunto
de edificacbes sem prévia autorizacao do SIMAE;

* Iniciar obras de instalagao do sistema de esgotamento sanitdrio em
loteamentos ou conjuntos de edificag6es semautorizagdo do SIMAE.

10- CARTA DE SERVICOS

O SIMAE disponibiliza a seus usuarios, servicos que podem ser solicitados
mediante requerimento no escritdério ou emitido pelo usudrio através de
nossaagénciavirtual em nosso site www.simaecao.sc.gov.br.

Abaixorelacionamos os principais servicos disponiveis:

1-Pedido deligacdo de agua

O que é?Pedido de novaligagcdo de dgua paraoimdvel/terreno.

Quem pode solicitar? O proprietdrio do imdvel ou seu representante

instituido através de procuracdo, ouautoriza¢ao assinada pelo proprietario.

Regras e documentacodes exigidas?

» Comprovante de propriedade do imdvel ou de posse legitima através
de escritura publica, contrato de compra e venda, ou outro
comprovanteidoneo;

« CPFeidentidade (pessoafisica) ou CNPJ (pessoajuridica);

« Sepessoajuridica, apresentar o ato de constituicdo (contrato social) e
documento deidentificacdo dorepresentantelegal;

» (dpiadoalvard de construcdo, ou alvara de funcionamento ou habite-
se.

Paraaefetivacao deste servico faz-se necessario os seguintes requisitos:

a) Verificacdo de viabilidade, através de vistoriarealizada pelo SIMAE;

b) Padrao de protecdo do hidrémetro concluido e aprovado conforme as

normas do SIMAE;

¢)Auséncia de débitosjunto ao SIMAE;

d) Pagamento datarifareferente aligacao de agua.
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2-Pedido deligacao de esgoto

O que é? Consiste em solicitar ligacao de esgotamento sanitario junto a
rede coletorade esgoto.

Quem pode solicitar? O proprietdrio do imdvel ou seu representante
instituido através de procuracao, ou autoriza¢ao assinada pelo proprietario.

Regras e documentacbes exigidas? Para os imdveis que possuem a
ligacdo de agua, basta somente o requerimento do servico de ligacdo de
esgoto. Casondo hajaaligacao de dguaemseuimdvel e desejaligar-se arede
coletora, serd necessdrio que apresente juntamente com o requerimento os
seguintes documentos:

» Comprovante de propriedade ou posse legitima do imdvel através de
escritura publica, contrato de compra e venda, ou outro comprovante
idoneo;

« CPFeidentidade (pessoafisica) ou CNPJ (pessoajuridica);

« Sepessoajuridica, apresentar o ato de constituicdo (contrato social) e
documento deidentificacdo dorepresentante legal;

» (opiado alvard de construcao ou alvara de funcionamento ou habite-
se.

Verificacao de disponibilidade de rede: Esta disponivel e em operacao
em algumas regides dos municipios de Capinzal e Ouro, o servi¢o de coleta e
tratamento de esgotamento sanitario. O imdvel dentro dessa area de
abrangéncia deve serligado arede coletorade esgotamento sanitario.

OBSERVACAO: Nos casos constatados durante as vistorias das ligacdes
de esgoto que o efluente é de natureza industrial cabera ainda ao
proprietdrio atender as normas complementares estabelecidas pela SIMAE.

3- Mudanca padrao/local de ligacdao de agua

O que é? Consiste na mudanca do padrdo de protecdo de hidrometro
e/oupontodaligacao de dgua.

Quem pode solicitar? O proprietario do imdvel ou seu representante
instituido através de procuracao ou autorizagao assinada pelo proprietario.

Regras e documentacgdes exigidas? Nao ha documentacao exigida para
esse servigo.

Paraaefetivacdo deste servico faz-se necessario os seguintes requisitos:

a) Verificacdao de viabilidade, através de vistoriarealizada pelo SIMAE;
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b) Padrdo de protecdo do hidrémetro concluido e aprovado de acordo
comasnormasdo SIMAE;

) Auséncia de débitos junto ao SIMAE. instituido através de procuracdo
ouautorizacao assinada pelo proprietario.

4- Alteracao de titularidade/propriedade

O que é? "A alteragdo de titularidade/propriedade consiste na mudanga
do responsavel legal de uma determinada unidade consumidora. Nos casos
de mudanca de residéncia, aluguel do imdvel, propriedade ou
estabelecimento comercial, é importante realizar a mudanca do nome do
titular responsavel pelainstalagao da unidade consumidora de dgua. Manter
as informagbes cadastrais atualizadas facilita a identificacdo no caso de
processos que envolvam devolugdes, ressarcimentos, pedidos de
indeniza¢des e outros servicos que somente o titular poderd solicitar."

Quem pode solicitar? O proprietdrio do imdvel ou seu representante

instituido através de procuracdo, ou autorizagao assinada pelo proprietario.

Regras e documentagdes exigidas?

» Comprovante de propriedade doimdvel ou de posse legitima através
de escritura publica, contrato de compra e venda, ou outro
comprovanteidéneo;

« CPFeidentidade (pessoa fisica) ou CNPJ (pessoajuridica);

« Sepessoajuridica, apresentar o ato de constituicdo (contrato social) e
documento deidentificagdo do representante legal;

» Cdpiadoalvara de construcao ou alvara de funcionamento ou habite-
se.

5-Alteragao de categoria

O que é? Consiste em alterar a categoria a que o abastecimento se
destina, se residencial, comercial, industrial, publica, publica municipal,
entidades ouresidencial social.

Quem pode solicitar? O proprietdrio do imdvel ou seu representante
instituido através de procuracdo, ou autorizagao assinada pelo
proprietario.
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6- Alteracao de economia

O que é? Consiste em alterar o niumero de economias a que o
abastecimento se destina, dependendo da quantidade de unidades
habitacionais e/ou comerciais existentes no imdvel e abastecidas pela
ligacao de agua.

Quem pode solicitar? O proprietario do imdvel ou seu representante
instituido através de procuracao, ou autorizacao assinada pelo proprietario.

7-Desligamento solicitado

O que & E a interrupcdo do fornecimento de &4gua, solicitada pelo
usudrio. E possivel optar pela suspensdo tempordria do abastecimento de
agua quando, por exemplo, o imdvel estiver fechado temporariamente ou
vazio.

Quem pode solicitar? O proprietario do imdvel ou seu representante
instituido através de procuracdo, ou autoriza¢ao assinada pelo proprietario.

8-Religacao solicitada

O que é? E o restabelecimento do abastecimento de 4gua no imdvel, que
tenha sido desligada por solicitacdo do usudrio e ndo tenha ultrapassado um
ano do pedido de desligamento solicitado. O usudrio podera solicitar a sua
religagao junto ao escritério do SIMAE, ou, preencher o requerimento na
agéncia virtual no site do SIMAE e comparecer no escritério munido dos
documentos pessoais para que seja efetivado este servico.

Quem pode solicitar? O proprietario do imdvel ou seu representante
instituido através de procuracao, ou autorizacao assinada pelo proprietario.

9-Religacao de dguacortada porinadimpléncia

O que é? E o restabelecimento do abastecimento de dgua no imével,
apos o usudrio cumprir as exigéncias do SIMAE, em até 72 horas, contadas a
partir dacomprovacao do pagamento.

10- Parcelamento de débitos

O que é? Quando ocorrer aumento extraordindrio do consumo de agua,
devido a vazamentos nas instalagdes hidraulicas internas do imdvel, sera
calculado o valor com base na média de consumo dos ultimos 6 meses,
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aplicando-se ainda aos metros cubicos excedentes a média o valor da
primeira faixa da tabela se o consumo total medido for até 100 m* e, do valor
dasegundafaixadatabela, se o consumo total medido for superiora10o m?.

Considera-se aumento extraordindrio, nos casos de vazamentos, as
situagcdes em que o usudrio tiver o dobro do consumo médio dos ultimos 06
(seis) meses.

Quem pode solicitar? O proprietdrio do imdvel ou seu representante
instituido através de procuracao ou autorizagao assinada pelo proprietario.

11- Beneficio da tarifasocial

O que é? E um beneficio disponibilizado pelo SIMAE ao proprietdrio ou
inquilino de imdvel que se enquadra dentro das regras pré-estabelecidas
paraatarifasocial.

Quem pode solicitar? O proprietdrio ou inquilino de um Unicoimdvel, ou
seurepresentante instituido através de procura¢ao ou autoriza¢ao assinada
pelo proprietario.

Regras e documentag6es exigidas? Para se enquadrar na tarifa social, 0
usuario deverd fazer o requerimento junto ao SIMAE e atender os seguintes
requisitos:

» Estarenquadrado natarifaresidencial;

» Comprovar que esteja regularmente cadastrado no cadastro unico
para programas sociais do governo federal, como beneficidrio do
programa bolsa familia ou que vier a substitui-lo, e atender as demais
condi¢des estabelecidas noregulamento do SIMAE;

» O beneficidrio da tarifa social que deixar de cumprir qualquer um dos
requisitos estabelecidos, perderd automaticamente as condi¢des de
beneficidrio;

» Somente serdo beneficiados os usudrios que se encontrarem
adimplentesjuntoao SIMAE;

» Constar no cadastro da ligacdo junto ao SIMAE como proprietario
e/ouinquilino de um tnicoimdvel;

» Anualmente o usudrio deverd apresentar a documentacao para
manter o beneficio datarifasocial.
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12- Débito automatico

O que é? E um servico oferecido pelos bancos e outras institui¢des
financeiras que utilizam o saldo da conta do cliente para quitar, de forma
automatica, afaturadeservico.

O SIMAE mantém convénio com instituic6es financeiras para
proporcionar ao usudrio o servi¢o de débito automatico da fatura de servico.
O usuario deverd possuir uma conta corrente ou poupanca nas instituicdes
credenciadas pelo SIMAE, onde o prdéprio usudrio autoriza o débito
automdtico de sua fatura. O débito ocorre a partir da efetivacdo da
solicitagao do usudrio junto a instituicdo financeira. O SIMAE continua a
entregar a fatura no mesmo endereco e na mesma data para a conferéncia
do usuario, porém essa fatura ndo apresenta a opgdao para pagamento
(cédigo de barra e QR Code). Aresponsabilidade do débito automatico junto
ainstituicdo financeira é do usudrio.

Observacdo: Estes sao alguns dos principais servicos oferecidos pelo
SIMAE aos usuarios do sistema de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio. Lembramos que nos casos em que hd cobranga de servigos, os
mesmos poderdo ser pagos de forma integral ou de forma parcelada na
faturade servicos conforme solicitagdo do usuario.

A tabela de servigos esta disponivel no site do SIMAE, onde o usuario
podera tirar as duividas, e para maiores esclarecimentos sobre servicos,
entrar em contato através dos canais de atendimento disponiveis ou junto
aoescritériodo SIMAE.

11- INFORMACOES SOBRE O PADRAO DE PROTECAO
DO HIDROMETRO

E obrigatdria a instala¢do, confeccdo e/ou constru¢do do padrdo de
protecdo de hidrémetros, nas seguintes situagdes:

a) Ligagdes novas de agua;

b) Religacdes de dgua solicitadas pelo usuario;

c)Alteracdao dolocal daligacdo;

d) Alteracdo do padrao de ligacdo, por solicitacdo do usuario ou pelo
SIMAE;

Site: www.simaecao.sc.gov.br
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A responsabilidade pela instalacdo, confeccdo e/ou construcdo do
padrdo de protecao do hidrémetro € exclusiva do titular da ligagao de agua,
cabendo ao SIMAE, através de seus técnicos a aprovacao, bem como prestar
as orientagdes técnicas necessdrias. As dimensdes e caracteristicas do
padrdo de protecao de hidrémetro devem atendem as especificacdes que
constamnasinstru¢des normativas vigentes.

Foto do Padréo de ligagdo para um hidrémetro. Foto do Padré&o de ligac&@o para cinco hidrémetros.

Fique Atento: Medicao individualizada para condominios

De acordo com a Lei Federal n.° 13.312, de 12 de julho de 2016 e o
regulamento do SIMAE torna obrigatdria a medic¢ao individualizada do
consumo hidrico nas novas edificacbes condominiais. Aos imdveis ja
edificados aindividualizagao damedicao é facultativa. O empreendedor
deverd seguir as orientacées do Servico Intermunicipal de Agua e
Esgoto naimplantagao da medicao individualizada nas edificagbes e/ou
empreendimento tipo condominio.

12- ETAPAS PARA EXECUCAO DE LOTEAMENTOS
E CONDOMINIOS

1- Solicitacdo de viabilidade técnica: O SIMAE devera ser consultado
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acerca do estudo preliminar ou anteprojeto de empreendimentos de
loteamentos e condominios sobre a viabilidade técnica dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

2- Elabora¢ao e apresentacao de projetos: Existindo a viabilidade
técnica, ao empreendedor caberd a elaboragdo dos projetos técnicos de
engenharia referente aos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio, visando o atendimento do empreendimento,
conformeinstru¢des normativas do SIMAE.

3- Execugdo da obra: Os sistemas de abastecimento de dgua e/ou sistema
de coleta e tratamento de esgoto serdao executados e custeados pelo
interessado, de acordo com as especificacfes e projetos, previamente
aprovados pelo SIMAE.

4- Recebimento da obra: O SIMAE somente recebera as obras e assumira
responsabilidade da opera¢do e manutencdo dos sistemas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, em loteamentos e
condominios, quando os sistemas forem implantados de acordo com as
normas do regulamento do SIMAE, e desde que tenham condi¢des de
operacdo. O empreendedor deve observar as instru¢bes normativas
disponiveis no site do SIMAE para cada uma das etapas do empreendimento.

13- INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Hidrantes: O uso e operagao dos hidrantes somente poderd ser efetuado
pelo SIMAE ou pelo Corpo de Bombeiros.

Obras de terceiros: Todas as obras de terceiros que causem interferéncia
nos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio sé poderao
ser realizadas apds andlise do projeto e autorizacao do SIMAE. Os projetos
deverao serapresentados comantecedénciaminima de 45 dias.

Interligacdo da rede de agua com fontes alternativas: N&o poderd o
usuario interligar as redes internas do imdvel, abastecidas pelo sistema de
aguado SIMAE, comredes de outras fontes alternativas de abastecimento.

Observacao: A Legislacdo referente a prestacdo de servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio estdo disponiveis no
site do SIMAE naabalegislagao.
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SIMAE: compromisso com a saiide e com o meio ambiente

Ao fornecer agua, coletar e tratar esgoto, o SIMAE, além da prestacdo de
servicos, proporciona melhor qualidade de vida para vocé e sua familia.
Promover saneamento basico € assegurar condi¢des de vida adequadas a
populagao, reducao de problemas com doencas e epidemias causadas pela
agua contaminada e pela disposicao indevida de esgoto. O SIMAE, nas acdes
de saneamento, trabalha em prol das pessoas e do meio ambiente.

Aguade qualidade garante satide e bem-estar avocé e sua familia

A saude e o bem-estar do ser humano estdo associados ao consumo de
agua de qualidade, que ndo ofereca riscos a saide. Ao consumir dgua sem
tratamento, podemos estar ingerindo dgua contaminada por bactérias e
microrganismos patogénicos, bem como substancias quimicas, que podem
causar sérios danos a nossa saude. Portanto, antes de consumir agua,
certifique-se de sua procedéncia e qualidade, ndo coloque em risco a sua
saude e o bem-estar de sua familia, consuma somente dgua tratada e de boa

procedéncia.
14- CANAIS DE ATENDIMENTO

Atendimento presencial e telefonico em hordrio comercial: De segunda a
sexta-feira, exceto feriados, das 07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 horas. No
endereco Rua Domingos Omizollo, n° 447, Bairro Sao Luiz, Capinzal - SC.
Telefones para contato: (49) 3555-1107/3555-1970 / 3555-1685.

Atendimento de servi¢o de plantao: O SIMAE possui atendimento através
do servico de plantdo 24 horas inclusive sdbados, domingos e feriados. Contato
através dos telefones(49)3555-1107/3555-1970 / 3555-1685.

Atendimento virtual: Acesse o atendimento virtual do SIMAE no site
www.simaecao.sc.gov.br, onde estdo disponiveis diversos servicos on-line.
Também estd disponivel no site o atendimento via e-mail, através do campo
“Fale conosco”, na agéncia virtual, onde poderdo ser encaminhadas duvidas,
sugestdes, reclamacdes, agendamento de visitas, entre outros.

Atendimento preferencial/prioritario: E garantido o direito a todos os
usudrios que se enquadram nas categorias previstas na legislacao que garantem
o atendimento preferencial/prioritario.
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15- OUVIDORIA

Aregulagao dos servicos prestados pelo SIMAE, é exercida pelo Consércio
CISAM Meio Oeste, através da Ouvidoria do CISAM-REG. Caso vocé tenha
problemas ou duvidas que nao tenham sido resolvidos e sanados pelo SIMAE,
vocé poderad contatara Ouvidoria da Entidade Reguladora.

Canais de atendimento da Ouvidoria:

Telefone: (49)3555-6972

E-mail: ouvidoria@cisam.sc.gov.br

Atendimento: De segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 07:30as11:30 e
das13:00as17:00 horas

Endereco: Acesso Cidade Alta, n°3815, Bairro Sdo Cristévao, Capinzal - SC

Site: www.simaecao.sc.gov.br

Telefones: (49) 3555-1107 | (49) 3555-1685 | (49) 3555-1970




SIMAE - SERVICO INTERMUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
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ENTIDADE REGULADORA
Caso ndo seja atendido adequadamente pelo SIMAE,
entre em contato com a Entidade Reguladora.

CISAM-REG
Fone: (49) 3555-6972
E-mail: ouvidoria@cisam.sc.gov.br
Site: www.cisam.sc.gov.br/cisam-reg
Endereco: Acesso Cidade Alta, 3815
Bairro Sao Cristévao, 89665-000 - Capinzal-SC




