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Manual de Prestacao de Servigos e de Atendimento ao Usuario

Prezado Usuario,

Os servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario sao fundamentais para a promoc¢do da sadde e qualidade de
vida, além de proporcionar conforto e o bem estar a populagdo servida e
contribuir paraasustentabilidade ambiental.

Conhecer os seus direitos é uma ferramenta muito importante
para que os usudrios de dgua e esgoto exijam uma prestacao de servico
de qualidade.

Assim como os usudrios, os prestadores de servicos de agua e
esgoto também possuem direitos garantidos.

Como em qualquer contrato, as partes possuem além dos direitos,
deveres que devem serrigorosamente cumpridos.

Este € o Manual de Prestacdo de Servicos e de Atendimento aos
Usudrios do SIMAE. Um guia que podera ser utilizado sempre que houver
alguma duvida comrespeito aos nossos servicos ou as suas necessidades.
Disponibilizamos aqui informagdes, dicas, além de orientagbes sobre as
melhores praticas para o uso racional da dgua e os seus direitos e deveres
como usuarios dos servi¢os de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Esperamos que as informacdes aqui disponiveis sejam de grande
utilidade para vocé Usudrio. Para outras informag¢des nao disponiveis
neste manual, dispomos de um site com maiores informacdes e servicos
on-line, que poderao facilitar no esclarecimento de duvidas, ou, se
preferir, podera ainda entrar em contato através do nosso telefone (49)
3555-1107 e falar com nossos atendentes.

O Presente Manual foi elaborado com base na legislacdo
vigente, cabendo ao usuario observar eventuais altera¢oes da
legislacdo, em especial aos Decretos n° 059/2014 e n° 189/2014 de
Capinzal e Ouro respectivamente, disponiveis no site
www.simaecao.sc.gov.br.

(49) 3555-1107 www.simaecao.sc.gov.br
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A Importancia da Agua

A d4gua é fonte da vida. Ndo importa quem somos, o que fazemos, onde
vivemos, nés dependemos dela para viver. No entanto, por maior que seja aimportancia
da 3gua, as pessoas continuam poluindo os rios e suas nascentes, esquecendo o quanto
ela é essencial paranossas vidas.

A dgua é, provavelmente o Unico recurso natural que tem a ver com todos os
aspectos da civilizacdo humana, desde o desenvolvimento agricola e industrial aos
valores culturais e religiosos arraigados na sociedade. E um recurso natural essencial,
sejacomo componente bioquimico de seres vivos, como meio de vida de vdrias espécies
vegetais e animais, como elemento representativo de valores sociais e culturais e até
como fator de producdo de varios bens de consumo final e intermediario.

Segundo estatisticas, 70% do planeta é constituido de dgua, sendo que somente
3% sao de agua doce e, desse total, 98% € de dgua subterranea. Isto quer dizer que a
maior parte da dgua disponivel e prépria para consumo é minima perto da quantidade
total de agua existente na Terra. Nas sociedades modernas, a busca do conforto implica
necessariamente em umaumento consideravel das necessidades didrias de dgua.

Os recursos hidricos tém profunda importancia no desenvolvimento de
diversas atividades econ6micas. Em relacdo a producao agricola, a agua pode
representar até 9o% da composicao fisica das plantas. A falta d’agua em periodos de
crescimento dos vegetais pode destruir lavouras e até ecossistemas devidamente
implantados. Na industria, para se obter diversos produtos, as quantidades de agua
necessdrias sdo muitas vezes superiores ao volume produzido.

Observando os dados abaixo, percebemos que precisamos comecar a utilizara
4dguade forma prudente eracional, evitando o desperdicio e a poluicdo, pois:

- Um sexto da populagao mundial, mais de um bilhdo de pessoas, ndo tém acesso a dgua
potavel;

- 40% dos habitantes do planeta (2.400 milhGes) ndo tém acesso a servicos de
saneamento basico;

— Cerca de 6 mil criangas morrem diariamente devido a doenqas ligadas a d4guainsalubre
eaumsaneamento e higiene deficientes;

- Segundo a ONU, até 2025, se os atuais padroes de consumo se mantiverem, duas em
cadatrés pessoasnomundo vao sofrer escassezmoderada ou grave de agua.

(49) 3555-1107 www.simaecao.sc.gov.br
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Processo de Tratamento e Distribuicdo de Agua

Cada etapa do tratamento da dgua pode representar um obstdculo a transmissdo de
doengas. O grau e o tipo de tratamento pode ir de uma simples desinfeccdo até um tratamento
mais complexo, dependendo das condi¢des do manancial que vai ser utilizado. Esses aspectos sdo
estudados numa especialidade da engenharia hidraulica denominada de engenharia sanitaria.

O SIMAE possui uma esta¢do de tratamento de dgua tipo convencional que trata em
média 4.000.000 (quatro milhGes) de litros de dgua por dia. O sistema de tratamento € composto
de:

Captacdo: Localizada a margem esquerda do Rio Do Peixe , sito a Rua José Zortea
aproximadamente 1.000 metros da ponte que liga os dois municipios.

Floculacdo: A dgua ao chegar na estacdo de tratamento, recebe dosagens de hidréxido
de cdlcio para correcdo do pH e de sulfato de aluminio, conforme a sua carga de
impurezas. Este produto em contato com a dgua suja e em agitacdo constante faz com

queasimpurezas dadguase juntem formando flocos.

Decantagdo: Nesta etapa a dgua estd com agitagdo lenta e suas impurezas agora em
flocos mais pesados que a &gua, se depositam no fundo do tanque chamado de
decantador.

Filtracdo: E a fase final da clarificacdo da dgua, o filtro possue duas camadas filtrantes,
uma composta de areia e outra de carvao antracito especial parafiltragdo de dgua. Nesta
etapa sdo removidos os flocos menores que ndo decantaram. Ao passar pelo filtro a
dguaficardisentadeimpurezas comaspecto limpido eincolor.

Cloragao: O cloro adicionado na d4gua tem a finalidade de eliminar e manter a dgua livre

de microorganismos dando assim a garantia de conservagao até o seu consumo.

Fluoretagdo: O fltior adicionado na dgua tem objetivo de colaborar na prevengao da

carie dentdria e contribui paraaformacdo dadenticdo em criangas e adolescentes.

Reservacdo: Concluido o tratamento a dgua € armazenada em reservatdrios e sua
distribuicdo € feita por gravidade (sistema gravimétrico) e também por sistemas de
recalques sendo bombeada até reservatdrios localizados nas partes mais altas do
loteamento e/ou bairros e ai sendo distribuida para consumo da populagao.
Entre a entrada da d4gua bruta na Estacdo de Tratamento até sua saida, ja potével, decorrem cerca
de alguns segundos a 60 minutos, dependendo da qualidade da agua bruta e do tipo de
tratamento adotado.
O SIMAE opera ainda sistemas simplificados de tratamento que envolve a captagdo em
pogos, cloragao, fluoretagdo ereservagao.

(49) 3555-1107 www.simaecao.sc.gov.br
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Etapas do Tratamento e Distribuicao da agua
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Mantenha sua Caixa D’agua Sempre Limpa

Depois do tratamento realizado pelo SIMAE, é hora do usuario fazer sua parte e
zelar pela qualidade da dgua oferecida. Quando chega a sua casa ela estd potdvel e
totalmentelivre de micro-organismos nocivos asalide. Mas, se a caixa d’aguanao estiver
limpa e desinfetada, todo o seu contelddo podera se contaminar, tornando a 4gua
impura e imprdpria para o consumo e colocando em risco a sua saude, assim como a de
todaasuafamilia.

Para evitar esse risco e esse transtorno, € imprescindivel cuidar das instalagoes
hidrdulicas elavara caixa d’aguaa cada seis meses.

Confira na pagina 10 algumas dicas para limpar sua caixa d’agua. de forma
corretae, maisimportante, com seguranga.

(49) 3555-1107 www.simaecao.sc.gov.br
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A Importancia do Tratamento de Esgotos Sanitario

Afalta de tratamento dos esgotos e condi¢des adequadas de saneamento podem
contribuir para a proliferacao de inimeras doencas parasitarias e infecciosas além da
degradacgdo do corpo da dgua. A disposicao adequada dos esgotos é essencial para a
protecdo da satde publica. Aproximadamente, cinquenta tipos de infec¢6es podem ser
transmitidas de uma pessoa doente para uma sadia por diferentes caminhos,
envolvendo os excretas humanos. Os esgotos, ou excretas, podem contaminaradgua, o
alimento, os utensilios domésticos, as maos, o solo ou ser transportados por moscas,
baratas, roedores, provocando novasinfecgdes.

Epidemias de febre tifdide, cdlera, disenterias, hepatite infecciosa e inimeros
casos de verminoses - algumas das doengas que podem ser transmitidas pela disposi¢ao
inadequada dos esgotos - sao responsdveis por elevados indices de mortalidade em
paises do terceiro mundo. As criancas sdo suas vitimas mais frequentes, uma vez que a
associacdo dessas doencas a subnutricdo é, geralmente, fatal. A elevacdo da
expectativa de vida e areducdo da prevaléncia das verminoses que, via deregra, ndo sao
letais mas desgastam o ser humano, somente podem ser pretendidas através da correta
disposigao dos esgotos.

Outraimportante razao paratratar os esgotos é a preservacao do meio ambiente.
As substancias presentes nos esgotos exercem acao deletéria nos corpos de agua: a
matéria organica pode causar a diminuicao da concentragao de oxigénio dissolvido
provocando a morte de peixes e outros organismos aqudticos, escurecimento dadguae
exalagdo de odores desagraddveis; é possivel que os detergentes presentes nos
esgotos provoquem a formacgdo de espumas em locais de maior turbuléncia da massa
liquida; defensivos agricolas determinam a morte de peixes e outros animais. H3, ainda a
possibilidade de eutrofizacdo pela presenca de nutrientes, provocando o crescimento
acelerado de algas que conferem odor, gosto e biotoxinas a dgua.

O que pode ser lancado
na rede de esgoto:

Agua de banho e descarga.
Agua de lavatorios, como pia de

cozinha, banheiro, tanque, area de
servico ou churrasqueira.

Agua de maquina de lavar louca e
roupa.

Agua utilizada por quaisquer outros
equipamentos domésticos

(49) 3555-1107

O que nao pode ser
lancado na rede de esgoto:

Agua de chuva.

Papéis e panos, restos de comida,
plasticos, restos de cigarros.

Fraldas, absorventes e preservativos.

Outros objetos que possam entupir
0 encanamento.

Oleo de cozinha.

www.simaecao.sc.gov.br
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Etapas do Tratamento de Esgoto

Legenda

01 - Cidade
Apds a distribui¢do nas residéncias, a dagua
utilizada para higiene pessoal, alimentacdo e
limpeza vira esgoto. Ao deixar as casas, ele vai
para as redes coletoras, passa pelos coletores,
troncos e interceptores até chegar as Estagbes
de Tratamento de Esgotos.

02 - Rede de esgotos

03 - Grades

Antes de ser tratado, o esgoto passa por grades
para retirar a sujeira (papel, plastico, tampinha,
etc).

04 - Caixa de areia
Depois de passar pelas grades, o esgoto é
transportado para uma caixa que vai retirar a
areia contida nele.

(49) 3555-1107

05 - Decantador primario
Apds a caixa de areia, o esgoto é enviado aos
decantadores  primdrios  onde  ocorre a
sedimentagdo de particulas mais pesadas.

06 - Tanques de aeragao
O esgoto é composto por matéria organica e
microrganismos. Nos tanques de aera¢do, o ar
fornecido faz com que os microrganismos ali
presentes multipliquem-se e alimentem-se de
material organico, formando o lodo e diminuindo
assim a carga poluidora do esgoto.

07 - Decantador secundario
Nos decantadores secundarios, o sélido restante vai
para o fundo e a parte liquida j& estd sem 90% das
impurezas. Esta dgua ndo pode ser bebida. Ela é
langada nos rios ou reaproveitada para limpar ruas,
pragas e regar jardins.

08 - Rio

www.simaecao.sc.gov.br




Manual de Prestacao de Servigos e de Atendimento ao Usuario

Entenda a sua fatura: 1- Cédigo da Ligagao: Este nimero

identifica o usuario no sistema de
cadastro de usudrios do SIMAE.
Tenha sempre em maos esse
nudmero para solicitar informacdes

SIMAE - Servigo Intermunicipal de Agua e Esgoto Capinzal e Ouro
Rua Domingos Omizollo, 447 - 89665-000 - Capinzal - SC
CNPJ: 82.782.079/0001-14
E-mail: simae@aimaecao.sc.gov.br - Site: www.simaecao.sc.gov.br
2 0 24 HORAS: 3555-1107

sobre suafatura.
PROPRIETARIO/INQUILINO
ILO RIBAS DE MATOS . n . _
AU 2- Hidrémetro: Identificacdo do
CAPINZAL - SC . " .
hidrémetro instalado em sua
Wﬁmm”;x%l;:sg;«;g;acos DESCRIGAO DOS SERVIGOS l i ga g é o d e é g ua ) e St en l:I mero
farifa de Agua Residencial X
e TBEATRFARA o n» encontra-se na lateral da carcaca
o e e e do hidrémetro.
0-10 1,550 0-1f 0-10
1-15 3300) 11- 11-15
16-25 4,800 | 31-100 16-25 .
me sl o | el | wumsnos 3- Economias: Esse campo
IN‘FORMA(;[)ES DA LEITURA apresenta duas mformaqoes, uma
LEITURAATUAL 15/12/2014 7 . . ~ .
LBTURAANTERIOR 141112014 OUTROS SERVIGOS e | de nf ifica Q a 0, do tipo de
e P — classificagdo do imdvel, que pode
ser residencial, comercial, etc., e a
HISTORICO DE CONSUMO , ', ’, ’
Weomo i omoniEmm  cowanow || COBRANGAS DE TERGEROS outra éaquantidade de unidades.
1112014 1411112014 Cota Comunitaria Bombeiros 3,07
1012014 688 1511012014 5 Cota de Participagao Comunitaria HNSD 3,00
0912014 683 150912014 5
g‘:ﬁg:: 2;: :x;’;z:: ‘; ISENGRO DE (S, DEGRETON: 215457 ART 1+-ALTERAGAOT-ANEXO2-ART 2 NGISOXI /]~ Tabela Tanfanao E a cobranga
0612014 669 16/06/2014 6 E £ DATA DE VENCIMENTO 'VALOR DA FATURA
wodw o wmos =) (aloiaots 2947 ) por faixa de consumo, para cada
wae o e " DEBITO EM CONTA uma delas existe uma tabela com
oaod o s 8 [ I S ORRGERGR I ] os valores estabelecidos para cada
MEDIA DOS ULTIMOS 12 MESES (M) 9

faixa de consumo e para cada
categoria existente em sua ligagao
dedgua.

AVISO PREVIO AO USUARIO
Sr. Usudrio

Proteger a gua constitui uma necessidade vital, assim como a obrigagao moral
lo homem para com as geragdes futuras.

SIMAE informa:

W simaecao.sc. gov.br: Servigos @ informagoes.

O SIMAE possui pégma na intermet que, lém de noiias e nformagdes na area do saneamento,
ravés deste insirumento, a
Autarquia vem puss\bmtandu 205 Usuarios o sistema de abastecimento de 4gua a prestaco de

S 9 ELTD o LD

const con
'n°2.022/97 (Capinzal) e n°1.378/96 (Ouro) e Lei Federal
1 11.445/2007 (Art. 40, V),

n°7.217/2010.

5- Informag¢des da Leitura:

ATstclob tspkolcastelieiiralatslcRael

scamtad m % sobre o valor

pllv WPCIBOE (pro rata

hmw-) eliros do mora e 1% a0 més,a s cobrad
terior. A

fatura post impu desta fatura,
por escrlto, até o vencimento, mphicard no
reconhecimento da liquidez e certeza da divida e, na

Varios servigos o
Através do acssso a pégi br pode-se realizar it dad
técnicos, 2 legislagéo e as contas publicas do SIMAE, bem como aos relatorios mensais da
qualidade da aqua distribuida pela Autarquia. Além disso, & possivel 0 acesso a informagdes sobre:
a ligagao de agua
Mas, de nada adianta todo este esforgo do SIMAE na melhoria do atendimento a seus
se 0s mesmos ndo fizerem uso desses servigos. Entdo, visitem o site

Apresenta o periodo de consumo
apurado emsualigagdo contendoa
data da leitura anterior e da leitura

.gov.br e vejam o rol e
consumidores.
Visite 0 sto do SIMAE:

Www.simaecao.sc.gov.br

ShiAE - S

atual, informando também o
consumo apurado e a quantidade
dedias de consumo.

gua a Exgotn

SIMAE - Servigo Intermunicipal de Agua e Esgoto Capinzal e Ouro
PPROPRIETARIO/INQUILINO

{- i -.i-
%.E.¥ ILORIBAS DE MATOS (_SEQUENGIAL _| TOTALAPAGAR (RS) | DIG | MES REFERENCIA)
o Rua JOSE VICARI, 883
CENTRO @iﬁé’gl 160045512140 | 29,47 | 19 | 1212014 J
CAPINZAL - SC

VENCIMENTO = 13/01/2015

6- Descricdao dos Servigos:
Apresenta ositens que fazem parte
do valor total a pagar, como o do
fornecimento de agua, Tarifa
Bdsica Operacional, eventuais
penalidades por atraso no
pagamento dos servico, dentre
outros.

82670000000-1 29470154000-6 09999999160-9 04551214019-0

AUTENTICAGAO NO VRSO

(49) 3555-1107

www.simaecao.sc.gov.br
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Entenda a sua fatura:

SIMAE - Servigo Intermunicipal de Agua e Esgoto Capinzal e Ouro
Rua Domingos Omizollo, 447 - 89665-000 - Capinzal - SC
CNPJ: 82.782.079/0001-14
E-mail: simae@simaecao.sc.gov.br - Site: www.simaecao.sc.gov.br
PLANTAO 24 HORAS: 3555-1107

p
CODIGO DA HIDROMETRO ECONOMIAS D)
LIGACAO - 00455 Y095484449  [res| 1 [com o pus soc ] 1
PROPRIETARIO/INQUILINO
ILO RIBAS DE MATOS
Rua JOSE VICARI, 883
CENTRO
CAPINZAL - SC
NPRESS0 PELO SSTENALASERPOSTIN (1) 2003580
FATURA DE SERVICOS DESCRIGAO DOS SERVIGOS
TABELA TARIFARIA Tarifa de Agua Residencial 6,20
(RESDENCIAL_| cOM./PUB./IND socAL ) Tarifa Basica Operacional .20
T8O 1720] T8O T8O
FAXAS M| vacor /v | FAAS | o 1o | FaS M| vacor
0-10 1550 0-10 0-10
15 | 30| 11-30 1-15
T6-25 | 4so0] 31-100 16-25
26-50 5750 >100 26-50 MULTAS/JUROS
>50 6700 >50 J
INFORMAGOES DA LEITURA
LEITURAATUAL 697 151122014 OUTROS S 08
LenaaveRor | 693 1411112014 UTROS SERVIG
CONSUMO M 4 DIAS DE CONSUMO 31
HISTORICO DE CONSUMO
MESANO LETURA  DATADALEITURA  CONSUMOM' COBRANGAS DE TERCEIROS
oo 693 Taiz0ts 5 Cota Comunitaria Bombeiros
102014 688 102014 5 Cota de Pagisipagao Comunitaria HNS!
oonot4 683 014 5
w0t 67 014 4 " . o
oote o o 5 ISENGAO| CRETO No 2.154/97 ERAGAO 7-ANEXO 2
osot4 683 1610502014 1
o o2 preseeen o 122014 13/01/2015
0312014 628 1710372014 10
omot4 68 15i0272014 1% DEBITQEM CONTA
om0t 64 150012014 13
st oo s [ NOWE DO BANCO (" DAAGENGIA I e DA CONTA ]
MEDIADOS ULTIMOS 12 MESES (M) 9

Proteger a 4gua constitui uma necessidade vital, assim como a obrigagéo moral
do home para com as geragdes futuras.

@ SIMAE informa:
S s '. ':"_ g s

www.Simacao.sc. gov.br: Servigos  informagoes.
O SIMAE possui pagina na internet que, além deggaficias e informagdes na area do saneamento,
traz Uteis aos sej idores. Através deste instrumento, a
usuarios do. gua a prestagdo

AVISO PREVIO AO USUARIO
Sr. Usudrio:

Servimo-nos do presente para NOTIFICAR

Vossa Senhoria que a fata de pagamento desta fatura,
‘acarretar a suspensio do fornecimento de égua no
imével acima decorridos 30 (tinta)
dias do recebimento desta fatura. visa

Autarquia vem

Varios servigos on-line.

lor | Através do acesso a pagina www.simaecao.st ode-se realizar consultas aos dados

técnicos, a legislagao e as contas publicas do SIMAE, bem como aos relatérios mensais da

qualidade da agua distribuida pela Autarquia. Além disso, & possivel o acesso a informagdes sobre

aligagao de agua.

Mas, de nada adianta todo este esforgo do SIMAE na melhoria do atendimento a seus

e 05 mesmos ndo fizerem uso desses servigos. Entéo, visitem o site

& vejam o rol de orientagdes e servi a0s senhores

impugnagao desta fatura,
por escrito, até o vencimento, implicaré no
reconhecimento da liquidez e certeza da divida e,

consumidores.
V!me osite do SIMAE: 'SIMAE - Senvigo Intermunicipal de Agua e Esgoto.
WWW.Simaecao.sc.gov.br 14513501 s s s oute

ILO RIBAS DE MATOS (_SEQUENCIAL | TOTALAPAGAR (RS) | DIG | MES REFERENCIA)
Rua JOSE VICARI, 883
ENTR( @i’;.gg | 160045512140 | 29,47 | 19 | 1212014

e VENCIMENTO =i 13/01/2015
826700000001 29470154000-6 09999999160-9 04551214019-0

k¥ z
SIMAE - Servigo Intermunicipal de Agua e Esgoto Capinzal e Ouro
gi * PROPRIETARIO/INQUILINO

AUTENTICAGAO NO VERSO.

(49) 3555-1107

7 - Historico de Consumo: Esta
tabela apresenta uma prévia dos
consumos apurados nos ultimos
doze meses, bem como as datas
em que as leituras foram
efetuadas, informa também a
média de consumo no periodo dos
doze meses anteriores.

8- Més de Referéncia: Informa o
més a que se refere o consumo da
faturaatual.

9- Data de Vencimento: Data limite
para pagamento de sua conta de
4gua. Pagamentos efetuados apds
essa data terdo acréscimo de
multa, atualizacdo monetaria e
juros que serdo cobrados em uma
contafutura.

10- Valor daFatura: Informa o valor
total a ser pago em sua fatura de
agua.

11- Débito em Conta: Neste campo
sdo apresentados os dados
bancarios caso sua fatura esteja
cadastrada em sua agéncia
bancdria para débito automatico.

12- Aviso Prévio ao Usudrio: Por
determinacdo de Legislagao
Federal, torna-se obrigatdrio o
aviso prévio de corte deixando
ciente o usudrio daaplicagdo daLei
em caso de inadimpléncia, bem
como os encargos cobrados na
quitacdo da fatura apds o seu
vencimento.

13- Informagbes ou reaviso de
corte: Caso haja alguma fatura em
aberto na emissdo da fatura atual,
sera apresentado um reaviso
préviode corte.

www.simaecao.sc.gov.br




Manual de Prestacao de Servigos e de Atendimento ao Usuario
Limpeza da Caixa D’agua

Enitha o lesafvaltno com agua e
acrescente 1 fitro de hipochonlo de
shio 3 2 5% para cada 1.000 litros
de agua. Sa ndo liver hipociomo,
USE S0ua sanitina que contenha
apenas hipoclorio & agua

=\

o2

()]

7 Espere duas horas para
concluir a desinfacgdo da
Caixa

Quando 3 calxa estiver quase

vazia, feche 2 saida e use a 8 Esvazie novamente 0 reservatono
agua restante para fazer a Essa Ggua sendra para limpeza e
impeza da caixd € para que @ desiniecgdo do encanamenio
Sujeira nao desga palo cano

Esirogue 2= paredes & o fundo

da caba d'agua, usando panos & Tampe a cab@ d'dgua para que
LT ESCOVAE Macia DU BSDonja N0 SIrem iInSeios como o
MNunca use sabdo, detergente ou mosquile da dengue & oulros
outnos produtos quimicos ANETIES PEQUENOS

Relire a Agua sufa que restou da wmammlmmzamumm
£

Empeza com um bakde @ panos, fora da caida, para n3o 5 asquacer
@ diud 3 caica otalmenie limpa

-
l‘ 1.1 Finalmente. abra a entrada
! _ de hgua

O HIDROMETRO ENTENDA SEU HIDROMETRO

O hidrémetro é o aparelho
utilizado para registrar o consumo de
agua.
A fim de garantir uma medicao
sempre correta, o SIMAE realiza
periodicamente a troca desse
equipamento sem custo ao usuario.

Os hidrémetros utilizados pelo
SIMAE sdo todos aferidos pelo
INMETRO, o que garante seu perfeito
funcionamento.

(49) 3555-1107 www.simaecao.sc.gov.br
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Dicas de Economia

De acordo com a Organiza¢do das Nac¢Bes Unidas (ONU), cada pessoa
necessita de cerca de 110 litros de dgua por dia para atender as necessidades de
consumo e higiene. No entanto, no Brasil, o consumo por pessoa pode chegar a mais de
200 litros/dia.

Gastar mais de 120 litros de dgua por dia por pessoa € jogar dinheiro fora e
desperdicar recursos naturais. Veja na sequéncia algumas dicas de como economizar
aguaedinheiro sem prejudicarasadde, alimpezadacasaoua higiene das pessoas.

Horadobanho:

Um banho de ducha por 15 minutos, comregistro meio aberto,
consome 135 litros de dgua. Se fecharmos o registro nahorade
ensaboar o corpo, reduzimos esse tempo para 5 minutos e o
consumo cai para 45 litros. No caso de banho com chuveiro
elétrico, sao gastos 45 litros. Com os mesmos cuidados do
exemplo da ducha, o consumo caipara1s litros.

Ao escovar os dentes:

Se uma pessoa escova os dentes em 5 minutos com a
torneira meio aberta, ela gasta 12 litros de d4gua. No entanto,
se a pessoa penas molhar a escova, mantiver a torneira
fechada durante a escovacdo e, ainda, enxaguar a boca com
‘um copo de 3gua, ela consegue economizar mais de 11,5
litros de agua. Ou seja, ela gastasomente cerca de meio litro.

Descarga e vaso sanitario:

Nunca acione a descarga a toa, pois ela gasta
muita dgua. Um vaso sanitdrio com valvula
de acionamento de 6 segundos gastade 10 a
14 litros. Vasos sanitdrios de 6 litros por

acionamento (fabricados a partir de 2001) %, : Lavar o rosto:

necessitam de um tempo 50% menor para : Lavar o rosto com a
efetuar a mesma limpeza. Quando a valvula torneira meio aberta
estd defeituosa, pode-se gastar até 30 litros. durante um minuto
Ent3o, a ordem é, se o seu sistema for de equivale a um gasto de 2,5
vdlvula, mantenha-asempreregulada. litros de dgua. O mesmo

vale para o barbear. Em 5

V9ce sabia ’q‘ue, ao utilizar um copo c!e 48U3,  minutos, gastam-se 12
sdo necessarios pelo menos outros dois cOpos  |itros de 4 gua. Com

? dedgua pc?tgvel paralavd Io: PorlssP, c'ombata economia, 0 consumo cai
o desperdicio em qualquer circunstancia. para2 litros.

(49) 3555-1107 www.simaecao.sc.gov.br
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Lugar delixoénolixo: ,'..-'-"“&
Ndo use o vaso sanitadrio como lixeira ou cinzeiro. Jogando lixo no
vaso, vocé pode entupir o encanamento. Nao jogue também restos
de comida pelo ralo. Todo esse lixo entope o encanamento e pode
voltarparaasuacasa.

Nacozinha: H

Ao lavar alouca, primeiro limpe os restos de comida dos pratos e panelas com esponjae
sabdo e, s ai, abra a torneira para molha-los. Ensaboe tudo o
quetem queserlavado e, entdo, abraatorneiranovamente para
0 enxague. Numa casa, lavando louga com a torneira meio
aberta por 15 minutos, sao utilizados 117 litros de agua. Se
adotada nossa primeira dica, o consumo pode reduzir para 20
litros.

Na higienizagdo de frutas e verduras, utilize hipoclorito de sédio
ou dgua sanitdria de uso geral (uma colher de sopa para um litro
de dgua, por 15 minutos). Depois, coloque duas colheres de sopa de vinagre em um litro
de 4gua e deixe por mais 10 minutos. Essa atitude proporciona grande economia de
agua.

Economianamaquinade lavar louca:

Uma lavadora de lougas com capacidade para 44 utensilios e 40
talheres gasta 40 litros. A melhor op¢ao ¢é liga-la apenas quando
estiver cheia.

Areadeservico - Lavar roupas:

Se na sua casa as roupas sao lavadas no
tanque, deixe-as de molho e use a mesma agua para esfregar e
ensaboar. Use dgua nova apenas no enxague. Com a torneira
aberta por 15 minutos, o gasto no tanque pode chegar a 279 litros
de dgua. Portanto, o melhor a fazer é deixar acumular roupa,
colocar agua no tanque para ensaboar e manter a torneira

fechada.

Jardim:

Use um regador para aguar as plantas. O uso da mangueira paraa
mesma finalidade faz com que, em dez minutos, o consumo de
dguachegue a186 litros. Como dica de economia, arega durante o
verdo deve ser feita de manhazinha ou a noite, o que reduz a
perda por evaporacdo. No inverno, a rega pode ser feita dia sim,
dia ndo, pela manha. Mangueira com esguicho-revélver também
ajuda. Assim, pode-se chegaraumaeconomia de 96 litros por dia.

(49) 3555-1107 www.simaecao.sc.gov.br
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Piscina:

Se vocé tem uma piscina tamanho médio exposta ao sol e
aacaodovento, vocé perde aproximadamente 3.785 litros
de agua por més em fung¢do da evaporacdo, o suficiente
para suprir as necessidades de dgua potavel (para beber)
de uma familia de 4 pessoas por cerca de um ano e meio,
considerando o consumo médio de 2 litros/habitante/dia.
Utilizando-se de uma cobertura (encerado, material
plastico), a perdaéreduzidaem 90%. "

g Calcada:

ol Adote o habito de usar a vassoura para limpar a calcada e o patio
da sua casa. Lavar esses locais com mangueira, apesar de ser
atitude comum, traz grandes prejuizos a sociedade e ao meio
ambiente. Com a torneira meio aberta, em 15 minutos, sdo
perdidos 279 litros de dgua. Se houver sujeita localizada a dica é
utilizar a técnica do pano umedecido com a dgua de enxague da

S roupaoudalouga.

Economia no apartamento:

O consumo exagerado deve-se aos constantes
desperdicios e ao descuido na utilizacdo da dgua. Devido a
pressao da agua, o consumo é maior em edificios e
apartamentos. Saiba como utilizar a dgua de forma
inteligente para preservar os recursos hidricos e
economizar na conta d'agua. Calcule o consumo de 4gua
emsuaresidéncia por meio de simulagdes.

Carro:
Use um balde e um pano para lavar o carro em invés de mangueira. Normalmente o
consumo de dgua para esse tipo de utilizagdo € de 216 litros. Com meia volta de torneira
aberta por 30 minutos de trabalho, o gasto pode chegar a 560 litros. Usando balde e
pano, o consumo € de apenas 40 litros. Os
grandes conselhos sdo: ndo lavar o carro por
o ? mais do que uma vez por semana e, se possivel,
. = - ~. ndo lava-lo durante a estiagem (época do ano
i I . 1 em que chove menos)

(49) 3555-1107 www.simaecao.sc.gov.br
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TESTES DE VAZAMENTOS

Um pequeno buraco de 2 milimetros no encanamento, desperdica 3,2 mil
litros de dagua em um dia. Verifique as instalacdes, faca testes de vazamento e poupe
dgua e dinheiro.

Hidrémetro

Confira o seu reldgio de dgua (o
hidrometro). Deixe os registros na parede abertos,
feche bem todas as torneiras, desligue os aparelhos
que usam dgua e nao utilize os sanitarios. Anote o
nimero que aparece ou marque a posicao do
ponteiro maior do seu hidrometro. Depois de uma
hora, verifique se o nimero mudou ou o ponteiro se
movimentou. Se isso aconteceu, hd algum
vazamento emsua casa.

SEM VAZAMENTO COM V. ENTO gznsc::n a::entados diretamente pela rede

Feche o registro na parede. Abra uma
torneira alimentada diretamente pela rede
=] do SIMAE (pode sera do tanque) e esperea
dgua parar de sair. Coloque imediatamente
um copo cheio de dgua na boca datorneira.
Caso haja succdo da agua do copo pela

torneira, € sinal que existe vazamento no

cano alimentado diretamente pelarede.

Canos alimentados pela caixa d'agua

Feche todas as torneiras da
casa, desligue os aparelhos que usam
dgua e ndo utilize os sanitdrios. Feche
bem a torneira de bdia da caixa,
impedindo a entrada de agua.
Marque, na prdpria caixa, o nivel da
dgua e verifique, apés umahora, se ele
baixou. Em caso afirmativo, hda vazamento na canalizagdo ou nos sanitdrios
alimentados pela caixa d'agua.

(49) 3555-1107 www.simaecao.sc.gov.br
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Reservatorios subterraneos de edificios

Feche o registro de saida do reservatdrio do subsolo e a torneira da bdia.
Marque no reservatdrio o nivel da dgua e, apds uma hora, verifique se ele baixou. Se isso
ocorreu, hd vazamento nas paredes do reservatdrio ou nas tubulagdes de alimentagao
doreservatério superior ounatubulagdo delimpeza.

L. . I
Reservatdrio superior )

Feche o registro de saida e a
torneira do reservatdrio, desligue a
bomba de recalque (edificios). Marque
o nivel de dgua com um pedago de R
barbante e giz. Aguarde duas horas e
confira o nivel de dgua. Se o nivel de
dgua baixou, hda vazamento na
canalizagdo ou sanitdrios alimentados
pelacaixad'agua.

Torneiras

O R W

Este tipo de vazamento é
caracterizado por torneira pingando
quando fechada. Quando isso
acontecer, troque o "courinho". Vasos Sanitarios
Gotejando, uma torneira
desperdica 46 litros por dia por dia ou 1°Jogueborrade café no vaso sanitario;
mais de mil litros de dgua por més. 2° O normal é a borra ficar depositada no
Um filete de mais ou menos 2 fundo dovaso;
milimetros totaliza 4.130 litros por 3°Em caso contrdrio, é sinal de vazamento na
meés. vélvulaounacaixade descarga
E um filete de 4 milimetros, 13.260
litros por més de desperdicio.

USE COM.,
MGDER&C&G

(49) 3555-1107 www.simaecao.sc.gov.br
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Direitos e Deveres dos Usuarios
Principais Direitos:

1.Receberaprestacao dos servicos de formaadequada;
2.Ter sua ligacdo disponibilizada apds cumprida as exigéncias do prestador nos
seguintes prazos:

e Até 10 dias, para ligac6es novas em imdveis que ndo estavam conectados arede de
abastecimento e/ouimdveis em construcdo;

e Até 72 horas para religagdes em imdveis que ja estavam conectados a rede de
abastecimento;
3. Terum hidrémetro medindo o volume de dgua consumido em seuimdvel;
4. Solicitar avaliagao de seu hidrémetro. Caso haja erro de medicdo, o servigo sera
gratuito;
5. Ser comunicado, por escrito, nos casos de substituicao do hidrémetro;
6. Serressarcido porvalores cobrados e pagosindevidamente;
7.Serinformado com 24 horas de antecedéncia em casos deinterrup¢oes programadas
no sistema de abastecimento;
8. Ser comunicado com 30 dias de antecedéncia sobre interrup¢ao no fornecimento de
agua porinadimpléncia, podendo ser esse comunicado através dafaturade dgua;
9. Ter seu abastecimento de dgua restabelecido, apds cumpridas as exigéncias do
prestadorematé 72 horas, contadas a partir da comprovacao do pagamento;
10. Ter restaurados os muros e calcadas, danificados devido a obras realizadas pelo
prestador;
11. Escolher uma data para o vencimento da faturamensal, entre as seis disponibilizadas
pelo prestador, distribuidas aolongo do més;
12. Receberafatura comantecedénciaminimade cinco dias antes do vencimento;
13.Ter em seu municipio, local para pagamento de suas faturas e atendimento de
solicitagbes ereclamagdes;
14.Ter o servico de atendimento telefoénico 24 horas por dia, 7 dias por semana;
15. Ser comunicado por escrito (carta, e-mail, SMS ou outro meio acessivel), no prazo de
15 dias, sobre as providéncias adotadas para a solu¢do das solicitagbes ou reclamagbes
recebidas;
16. Recorrer a entidade reguladora, através de sua ouvidoria, no caso de nao
atendimento de suas solicitagdes oureclamag6es por parte do prestador de servigos;
17.Receber, nafatura dos servicos, informagdes relativas a qualidade da agua fornecida
etabelacomos padrdes de referéncia, conforme os padrdes vigentes;
18. Receber do prestador, até o més de maio de cada ano, a quita¢do ou o atestado de
existéncia de débitos pendentes relativos aos servicos prestados pelo usudrio no
exercicio anterior.

(49) 3555-1107 www.simaecao.sc.gov.br
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Principais Deveres:

1.Ligarseuimdvel aos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

2. Manter suas instalagdes prediais de dgua e/ou de esgoto de acordo com as normas e
padrdes exigidos;

3. Manterlocal ou dispositivo adequado pararecebimento dafatura;

4.Ao desocuparumimdvel, solicitar desligamento ou transferéncia de titularidade, evitando
geragao defaturasemseunome;

5. Permitir a entrada de servidores do prestador, devidamente identificados, para fins de
inspecado, cadastro, leitura ou substituicdo de hidrometro;

6. Manter o padrdo de ligacdo de 4gua (onde estdo o hidrémetro e os lacres) emlocal de livre
acesso aos funciondrios do prestador e embom estado de conservacao;

7. Informar corretamente e manter atualizados os seus dados cadastrais, inclusive no que se
refere a categoria de consumo e nimero de unidades atendidas por categoria;

8. N&dorealizar interveng6es no padrao de ligagao e ramal predial, nem manipular ou violar o
medidoreolacre;

9. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro e/ourompimento involuntdrio dos lacres;

10. Pagar sua conta até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso
deatraso;

11. Avisar ao prestador de servicos nos casos de vazamentos de dgua ou esgoto nas ruas e
calcadas;

12.Responsabilizar-se pelo aumento de consumo decorrente de vazamentos nas instalagdes
internas doimdvel, bem como as providéncias para conserto;

13. Evitar desperdicios de 4gua, utilizando de maneira racional e contribuindo com a
preservacao ambiental;

14. Informar sobre a utilizacdo de fonte alternativa de abastecimento, tal como poco
artesiano;

15. Ndo desviar as instala¢es de tubula¢6es de dgua ou esgoto para atender outro imdvel
localizado em outro terreno sem que seja previamente autorizado pelo prestador;

16.Ndo direcionaraaguadachuvaparaarede coletorade esgoto;

17. Despejar apenas esgotos que observem os padrdes permitidos para langamento narede
coletora, responsabilizando-se por todo e qualquer dano causado ao sistema e aos recursos
hidricos porlancamentosindevidos;

18.Informar ao prestador a ocorréncia de vazamento externo, extravasamento de esgotos e
outros fatos que possam afetar a comunidade e as atividades de abastecimento de dgua ou
coletaedestinofinal de esgoto;

19.Realizar as instala¢des hidraulicas conforme as normas técnicas e possuir reservatdrio
domiciliar com o objetivo de manter uma reserva minima de agua para suprir suas
necessidades por um periodo minimo de 24 horas, inclusive reservatdrio inferior e conjunto
moto bomba paraelevacdo, quando se tratar deimdvel com mais de um pavimento;

(49) 3555-1107 www.simaecao.sc.gov.br
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20.Proceder a higieniza¢do de seu reservatdério domiciliar, limpando-o e desinfetando-o
periodicamente, sendo de responsabilidade do usudrio a qualidade da dgua fornecida nas
dependénciasinternas doimdvel,apds o ponto de entrega do prestador;

21.Proceder a adaptacdo parainstalagao de sistemas individualizados de fornecimento de dgua e
leitura de hidrémetros, conforme padr@o do prestador, quando optar por essa modalidade de
medicao;

22.Informar o nimero do CPF/CNPJ e telefone quando das reclamacgées e/ou solicitacbes de
informacdes ao prestador, da unidade usudria sob suaresponsabilidade;

23.Responder, na forma da lei, por declara¢des falsas ou omissdo de informag6es quanto a
natureza da atividade desenvolvida na unidade usudria e a finalidade da utilizagdo da agua, bem
como, as alteracdes supervenientes que importarem em reclassificacdo;

24.Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos administrativos, quando
comprovado qualquer caso de préticairregular, revenda ou abastecimento de dgua por terceiros,
ligacdo clandestina, religagdo a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranga e danos causados
nasinstalagdes do prestador.

Informacgées Uteis

Hidrantes:
A operacdo dos hidrantes somente poderd ser efetuada pelo prestador ou pelo Corpo de
Bombeiros.

Obras de Terceiros:

Todas as obras de terceiros que causem interferéncia nos sistemas de abastecimento de agua e
esgoto sé poderdo serrealizadas apds andlise do projeto e autorizag¢do do prestador. Os projetos
deverdo serapresentados com antecedéncia minima de 45 dias.

Alimentacdo daRede de Agua:
N&o podera o usudrio interligar as redes internas do imdvel, abastecidas pelo sistema de agua do
prestador, comredes de outras fontes alternativas de abastecimento.

Vejaaseguir o que vocé NAO PODE fazer:

- Danificar o Hidrémetro daligacao;

-Violarolacre de dgua cortada;

-Violar os lacres da Caixa Acrilica e do registro no cavalete;
-Religara dgua cortada por conta prépria;

-Ceder dguade sualigacdo paraterceiros, entende-se como terceiros, outras residéncias estando
construidas em outro terreno, nemmesmo para construcao;
-Impediroacesso para coleta deleitura;

-Retirar, violar oudanificar o hidrometro do Cavalete;
-Inverteraposi¢do do hidrémetro;

-Instalartorneiraantes do hidrometro;

-Fazerligagdes clandestinas;

-Fazerreparo no cavalete daligac&o; por conta prépria.

(49) 3555-1107 www.simaecao.sc.gov.br
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Principais Servicos

O SIMAE disponibiliza a seus usudrios alguns servicos que podem ser solicitados
mediante requerimento no escritério da Autarquia ou emitido pelo usuario através de nossa
Agéncia Virtual em nosso site www.simaecao.sc.gov.br. Abaixo relacionamos alguns dos
principais servicos oferecidos:

1-Pedido de Ligacdo de agua:

Se vocé construiu ou ampliou seuimdvel e necessita de uma nova ligagdo de dgua, vocé
deve proceder daseguinte forma:
Devera comparecer no escritério do SIMAE munido daseguinte documentacdo:

a) Comprovante de propriedade do imével ou de posse legitima através de Escritura
Publica, contrato de compra e venda, ou outro comprovante idéneo;

b) CPF eldentidade (pessoafisica) ou CNPJ (pessoajuridica);

¢) Se pessoa juridica: ato de constitui¢do e documento de identificagdo do responsavel
legal;

d) Cépia do alvard de construcdo ou habite-se;
Paraa efetiva¢do deste servico faz-se necessario os seguintes requisitos:

a) Confirmagdo de viabilidade emitida pelo SIMAE, através de vistoria;

b) Padrdo de entrada concluido de acordo comas normas do SIMAE;

c)Auséncia de débitosjuntoao SIMAE.

2-Pedido de Ligacao de Esgoto:

Ja estd disponivel e em operacdo em algumas regides de nossa cidade o servico de
coleta e tratamento de esgotamento sanitario. Caso vocé possua algumimdvel dentro dessa drea
de abrangéncia, faz-se necessdria a ligacao a rede coletora de esgotamento sanitério, para isso,
dirija-se ao nosso escritdrio para efetuar o requerimento deste servico, se ja houver ligacdo de
4gua no imdvel, basta somente o requerimento do servico de Ligacdo de Esgoto, caso ndo hajaa
ligacao de dgua em seu imovel e deseja ligar-se a rede coletora, serd necessério que apresente
juntamente com o requerimento os seguintes documentos:

a) Comprovante de propriedade ou posse legitima do imdvel: Escritura Publica,
contrato de compra e venda, ou outro comprovante idoneo;

b) CPF eldentidade (pessoafisica) ou CNPJ (pessoajuridica);

) Se pessoa juridica: ato de constitui¢do e documento de identificagdo do responsavel
legal;

d) Cépia doalvard de construgdo ou alvard de funcionamento ou habite-se;

Observacdo: Nos casos constatados durante as vistorias das ligagdes de esgoto que o
efluente é de natureza industrial caberd ainda ao proprietdrio atender as normas
complementares estabelecidas pela AUTARQUIA.

3-MudangadeLigagao:

Para efetuar a alteracdo do local da ligagdo ou do padrdo de ligagdo de dgua em seu
imdvel, deverd ser emitido requerimento de Mudanga de Ligagdo no escritério do SIMAE ou
emitir o mesmo através do nosso site e apresentar no SIMAE. Para que esse servico seja efetuado,
seguemalguns requisitos a serem atendidos:
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a) Verificagdo de viabilidade, através de vistoria;
¢) Padrdo de entrada concluido de acordo comas normas do SIMAE.

4-Alteragdo de Proprietario:

Se vocé comprou um imdvel, faz-se necessdria a alteragdo da titularidade de sua
fatura de dgua, paratanto, deve ser efetuado um requerimento para Alteracdo de Proprietdrio
eapresentar os seguintes documentos:

a) Comprovante de propriedade do imdvel ou de posse legitima através de Escritura
Publica, contrato de compra e venda, ou outro comprovante idoneo;

b) CPF e ldentidade (pessoa fisica) ou CNPJ (pessoajuridica);

c) Se pessoa juridica: ato de constituicdo e documento de identificagdo do
responsavellegal;

5-Desligagao Solicitada:

Caso necessite desligar sua dgua temporariamente, no periodo méximo de umano, é
necessario que comparega no escritério do SIMAE, com a leitura que consta no hidrémetro
para que seja emitida uma conta final para a efetiva¢do do servico. Apds o pagamento desta
contafinal, o servigo serd executado.

6- Parcelamento de Débitos:

Quando ocorrer aumento extraordinario do consumo de dgua, devido a vazamentos
invisiveis na instala¢do interna, o SIMAE disponibiliza uma forma de parcelamento e
enquadramento no Artigo 60 do Regulamento do SIMAE. Para tanto o usudrio devera dirigir-se
até o escritdrio da Autarquia para efetuar o requerimento.

Considera-se aumento extraordindrio aquele que exceder a 5 (cinco) vezes o
consumo médio do USUARIO, verificado nos tltimos seis meses anteriores a ocorréncia do
vazamento, desde que o consumo verificado seja superior a 80 m*(oitenta metros ctibicos).

7-Religacio de Agua:

Caso vocé possua uma ligacao de agua, que tenha sido desligada por sua solicitacao e
nao tenha ultrapassado um ano do pedido de desligacdo solicitada, vocé poderd solicitar a sua
religagdo junto ao escritdério do SIMAE, ou, preencher o requerimento em nossa Agéncia
Virtual no site do SIMAE e comparecer em nosso escritdrio munido do requerimento para que
seja efetivado este servigo.

Estes sdo alguns dos principais servicos oferecidos pelo SIMAE a vocé prezado
usuario, lembramos que em alguns casos ndo hd cobranga de servigos, e em outros casos ha
uma cobranga, seja ela parcelada ou em parcela Unica a ser cobrada em sua fatura de dgua. A
tabela de servigos estd disponivel em nosso site, onde vocé poderd tirar suas duvidas, e para
maiores esclarecimentos sobre servicos, entre em contato conosco ou em um de nossos canais
de atendimento.
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Tarifa Social. Como requerer e quem tem direito?

Parater direito ao enquadramento na Tarifa Social, o usudrio deverd fazer requerimento
juntoa AUTARQUIA e atenderosseguintesrequisitos:

a) Estar enquadrado na Tarifa Residencial;

b) Comprovar que esteja regularmente cadastrado no Cadastro Unico para programas
sociais do governo federal, como beneficidrio do programa Bolsa Familia e atender as demais
condigdes estabelecidas no Regulamento do SIMAE;

¢) O beneficidrio da Tarifa Social que deixar de cumprir qualquer um dos requisitos
estabelecidos, perderd automaticamente as condi¢des de beneficiario;

d) Somente serdo beneficiados os USUARIOS que se encontrarem adimplentes junto a
AUTARQUIA.

Loteamentos e Condominios

Viabilidade Técnica: A AUTARQUIA, na drea de sua atuacdo, devera ser consultada
acercado estudo preliminar ou anteprojeto de empreendimentos de loteamentos e condominios
sobre aviabilidade técnica e possibilidade de abastecimento de dgua e coleta de esgoto.

Projetos: Existindo a viabilidade técnica, ao empreendedor caberd a elaboragao dos
projetos técnicos de engenharia referente ao sistema de abastecimento de dgua e sistema de
esgotamento sanitdrio, visando o atendimento do empreendimento.

Execuc¢do da Obra: Os sistemas de abastecimento de dgua e/ou sistema de coleta e
tratamento de esgoto serdo executados e custeados pelo interessado, de acordo com as
especificacdes e projeto, previamente aprovado pela AUTARQUIA.

Recebimento da Obra: A AUTARQUIA somente receberd as obras e asumira
responsabilidade da opera¢do e manutengao do sistema de abastecimento de dgua e do sistema
de esgotamento sanitario, em loteamentos e condominios, quando os sistemas forem
implantados de acordo com as normas do regulamento do SIMAE, e desde que tenham condi¢des
de operacdo.

Ouvidoria

Caso vocé tenha problema ou duvidas e ndo foi resolvido/sanado pelo SIMAE, vocé
podera contatara OUVIDORIA da entidade reguladora.

A Entidade Reguladora do SIMAE, ¢é exercida pelo Consdrcio CISAM Meio Oeste,
através do CISAM-REG. Os usudrios poderdo entrar em contato através do telefone (49) 3555-
6972 ou através do e-mail cisam@cisam.sc.gov.br.

IMPORTANTE

Conforme Regulamento do SIMAE, os imdveis residenciais deverdo ser dotados de
reservatdrios de dgua com capacidade suficiente para consumo de suas economias por, no
minimo 24 (vinte e quatro) horas. Em centros de satide ou comerciais, depdsitos de materiais
inflamaveis, combustiveis e outros esta capacidade deveraser de 72 horas.
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Débito Automatico

Com afinalidade de facilitar a vida dos usudrios de seus servicos, o SIMAE mantém convénio
comdiversos bancos para proporcionar-lhes o débito automético de suas contas de agua.

Se vocé possui uma conta corrente, ou poupanga em algum dos bancos credenciado pelo
SIMAE, poderd autorizar o débito automatico e livrar-se do compromisso de ir a um banco ou
ponto derecebimento todos os meses nas datas de vencimento para pagar a conta.

Tenha mais comodidade, procure a agéncia do Banco de sua preferéncia e que mantém a
conta, para autorizar o débito automadtico. A partir do més seguinte vocé ndo precisa mais se
preocupar comsua contade dgua.

SIMAE continuara entregando sua conta no mesmo enderego e na mesma data. Este
documento ndo serve para pagamento, é apenas para sua conferéncia.

Principais Infragoes

Senhor usudrio evite cometer infragbes as normas do SIMAE, com isso estard evitando o
pagamento de multas.

Vejaaseguiroquevocénaopodefazer:

- Danificar o Hidrémetro daligacao;

- Violarolacre de agua cortada;

- Violar oslacres da Caixa Acrilica e do registro no cavalete;

- Religara dguacortadapor contaprdpria;

- Ceder 4gua de sua ligacdo para terceiros, entende-se como terceiros, outras residéncias
estando construidas ound@o no mesmo terreno, nem mesmo para construgao;
- Impedir o acesso para coleta deleitura;

- Retirar, violar oudanificar o hidrémetro do Cavalete;

- Inverteraposicao do hidrometro;

- Instalartorneiraantes do hidrémetro;

- Fazerligag6es clandestinas.

- Fazerreparono cavalete daligacdo; por conta prépria;

- N&o proporcionaracesso ao hidrémetro.

Preservacao do Meio Ambiente

Ajude a N&o Sujar os Rios e Preservar o Meio Ambiente
Veja abaixo quanto tempo de decomposi¢do de materiais usualmente jogados nos rios.

Papel: 3 a 6 meses Nylon: mais de 30 anos

Tecido: 6 a 12 meses Filtro de cigarro: 5 anos

Plastico: mais de 100 anos Borracha: Tempo indeterminado
Madeira pintada: 13 anos Metais: mais de 100 anos

Vidro: 1 milhdo de anos
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Padrao de Protecdo do Hidrometro

Para maior seguranca do hidrometro e manter a qualidade da agua fornecida pelo
SIMAE, bem como melhorar a estética do imdvel, o SIMAE adota a caixa acrilica como padrao de
protecdo de hidrometros, a qual deve serinstalada em mureta de alvenaria, construida conforme
desenho abaixo. Esse novo padrdo é adotado para ligag6es novas de dgua e para alteragées de
local das atuaisligagoes.

Registro de manobra Saida para o imovel
do usuario (escolha do usuario)
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Caixa protecao Tubo (Esgoto) Tubo no mjnimo
do hidrémetro. PVC 50 mm 20 cm abaixo da calgada
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SIMAE: Servicos que fazem bem a sua satide e ao meio ambiente.

Ao fornecerdgua, coletar e tratar esgoto, o SIMAE, além de prestar servi¢os de
alta qualidade, proporciona melhor qualidade de vida paravocé e suafamilia.

Promover saneamento bdsico é assegurar condi¢cdes de vida adequadas,
livrando a populacdo de problemas com doengas e epidemias causadas pela dgua
contaminadae pelo esgoto acéuaberto.

O SIMAE, em suas acdes de saneamento, ndo trabalha apenas em prol da
sociedade em si, mas de todo o meio ambiente. Afinal, é dele que o SIMAE retira sua
matéria-prima: adgua.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO SIMAE:

Atendimento Telefénico

Horario comercial - segundas as sextas-feiras

das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as 17:30 horas
Plantdo 24 horas - sdbados, domingos e feriados
Telefone: (49) 3555-1107

Atendimento Presencial
Rua Domingos Omizollo, 447

}’ CEP: 89665-000 - Bairro Sao Luiz
“ Capinzal - SC

Atendimento Virtual

Acesse o atendimento virtual do prestador no site
www.simaecao.sc.gov.br, onde estdo disponiveis os seguintes
servicos on-line:

a) Servico de emissdo de segundaviade fatura;

b) Servico de requerimentos;

¢) Consulta débitos e consumos...

Também esta disponivel no site o tendimento via e-mail, através do
campo “Fale conosco”, em nossa Agéncia Virtual, onde poderdo ser
encaminhadas duvidas, sugestdes, reclamacdes, agendamento para
visitas, etc.
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