SISTEMA DE CAPTACAO E TRATAMENTO DE AGUA
O processo de tratamento de agua realizado na Estagdo de
Tratamento desta localidade, € do tipo simplificado, a 4gua passa
por desinfeccdo e fluoretagdo, apds a agua permanece
armazenada e ¢ distribuida a populacdo. O sistema é composto
por:
Captacio: O sistema é composto por pogo semi artesiano, com
um conjunto de bombeamento instalado em operagao, e 01
conjunto reserva, disponivel para instalagio/substituicdo, em
caso de ocorréncia de problemas com o conjunto em operagdo. O
quadro de comando esta instalado em local abrigado. O pogo
estd em local cercado.
TRATAMENTO DA AGUA

Adgua ébombeada, passa pela medigdo e segue até a Estagdo
de Tratamento, onde recebera a dosagem de cloro e de fluor.
Devido as caracteristicas da agua ndo se faz necessario a
realizagio do processo de clarificagio e filtragdo.
Cloracio: Para a realizagdo do processo de cloragdo, ¢ utilizado
Hipoclorito de Sédio com Cloro a 10 a 12 %, que dosado na
agua, tem a finalidade de eliminar e manter a agua livre de
microrganismos patogénicos. A Presenca de cloro tem a
finalidade de manter a qualidade da agua até a entrada dos
imoveis. )
Fluoretagdo: No sistema de fluoretagdo ¢ utilizado o Acido
Fluossilicico. A fluoretacdo da dgua em dosagens permitidas
pela legislagdo, tem a fungdo de colaborar e contribuir na
prevencao da cérie dentaria.
Reservacio: A agua tratada fica armazenada em reservatdrio,
que tem a fun¢@o de garantir o abastecimento, na ocorréncia de
falta de energia ou manutengio do sistema. A distribuigéo ¢ feita
apartir do reservatdrio por gravidade.

IDENTIFICACAO DO MANANCIAL
O SIMAE capta a agua para tratamento em manancial
subterraneo, através de pogo semi artesiano, a classifica¢do do
manancial ¢ “Classe 2” segundo o enquadramento da
Resolu¢io do CONAMA, n° 396 de 03 de abril de 2008. O
pogo esta localizado na Bacia Hidrografica do Rio Uruguai.

A agua captada do manancial subterraneo, apresenta boas
condi¢cdes de captacdo, ndo tem apresentado problemas de
produgdo de agua, em quantidade e qualidade. Ao longo da bacia
de captacdo, existem fontes potencialmente poluidoras, porém
nas analises realizadas, ndo foram detectados pardmetros que
inviabilizem a tratabilidade da 4gua realizada na Estagdo de
Tratamento de Agua desta localidade, operada pelo SIMAE. O
tratamento da agua se apresenta eficiente, garantindo assim a
qualidade da agua tratada e distribuida para consumo da
populagao.

Os servigos prestados pelo SIMAE séo regulados pelo
CISAM-REG.
Acesso a Cidade Alta, 3815 - Bairro Sao Cristovao
CEP.: 89665-000 - Capinzal/SC - Telefone: (49) 3555-6972
Site: www.cisam.sc.gov.br/cisam-reg e-mail: ouvidoria@cisam.sc.gov.br

Transcricdo dos Artigo 6° inciso 111, e Artigo 31°, da Lei n° 8.078 de

1990 do Cédigo de defesa do Consumidor.

Art. 6° Sdo Direitos Basicos do Consumidor:

III - A informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,

com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo,

qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que

apresentem; (redagdo alteradapela Lein® 12.741/2012).

Art. 31. A oferta e apresentag@o de produtos ou servigos devem assegurar

informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa

sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, prego,

garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre o0s

riscos que apresentam a satide e seguranga dos consumidores.

Principais obrigacdes dos responsaveis pela operacio do sistema de
abastecimento de Agua, conforme Portaria GM/MS n° 888 de 4 de
maio de 2021. Secdo V - Art. 14.

I-Exercer o controle da qualidade da 4gua para consumo humano;

II - Fornecer 4gua para consumo humano;

IIT — Operar e manter as instalagdes destinadas ao abastecimento de dgua
potavel em conformidade com as normas técnicas da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e demais normas pertinentes;

IV - Encaminhar a autoridade de saude publica, anualmente e sempre que
solicitado, o plano de amostragem de cada SAA e SAC, elaborado conforme
Art. 44 deste Anexo, para avaliagdo da vigilancia;

XVII - Proporcionar mecanismos para recebimento de reclamagdes, e manter
registros atualizados sobre a qualidade da agua distribuida e sobre as limpezas
de reservatdrios, sistematizando-os de forma compreensivel aos
consumidores e disponibilizando-os para pronto acesso e consulta publica,
em atendimento as legislacdes especificas de defesa do consumidor e acesso a
informagao.

ORGAO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO
MANANCIAL

O orgdo responsavel pela fiscalizagdo e monitoramento do manancial é o
Instituto do Meio Ambiente — IMA, através da Coordenadoria Regional do
Vale do Rio do Peixe, sediada a rua Minas Gerais n°13, 1° Andar, no municipio
de Joagaba, Santa Catarina, fone (49) 3527-9517.

LOCAIS DE ATENDIMENTO, DIVULGACAO E INFORMACOES
REFERENTES A QUALIDADE DA AGUA:

As informagdes referentes a qualidade da agua, encontram-se neste
informativo, no endereco eletronico WWW.Simaecao.sc.gov.br, onde
estio também disponiveis as informagdes sobre a qualidade da agua
fornecida.

O SIMAE disponibiliza aos seus consumidores diversas formas de
atendimento: Presencialmente, junto ao Escritério do SIMAE, localizado na
Rua Domingos Omizollo n® 447, Bairro Sao Luiz, Capinzal/SC, ou através do

Telefone (49) 3555-1107, e-mail simae@simaecao.sc.gov.br Site do
SIMAE www.simaecao.sc.gov.br onde o consumidor encontra a Carta
de Servigos, ¢ pela Agéncia Virtual, onde o consumidor tem acesso aos dados

de sua ligagdo de agua, impressdo da segunda via, pedidos de mudanca de
ligagdo, e uma série de servigos e informagdes Uteis ao consumidor.
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RELATORIO ANUAL DA QUALIDADE DA AGUA

ANO REFERENCIA 2025

Em cumprimento ao disposto no Decreto Federal O SIMAE, é a Autarquia Intermunicipal dos

5440/2005, que estabelece os procedimentos municipios de Capinzal e Ouro, responsavel pelos

para a divulgagio de informagdes ao consumidor  sistemas de abastecimento de 4gua potavel a populagio

sobre qualidade da d4gua para o consumo humano do perimetro urbano e localidades no entorno das

temas

ém possui sis
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€ em consonancia com a por

taria GM/MS n° 888  cidades de Capinzal e Ouro. Tamb

de 5 de maio de 2021, que estabelece os padrdes

de abastecimento nos distritos de Alto Alegre e Santa

de potabilidade da d4gua, o SIMAE através deste Licia e nas localidades de Capitel Santo Antdnio,

s it e Lindenberg, Vila Unido, Vidal Ramos, Barro Preto e

do

WWWw.simaecao.sc.gov.br, disponibiliza Vista Alegre.

e
informagdes aos consumidores.

informativo

Estes sistemas de abastecimento

atendem os padrdes de qualidade, conforme as

tabelecidas na legislagdo do Ministério da

Satde e da Vigilancia Sanitaria.

exigéncias es




SERVICO INTERMUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

RUA DOMINGOS OMIZOLLO, 447 - Caixa Postal, 88 - C.N.P.J.: 82.782.079/0001-14

ANALISES REALIZADAS LOCALIDADE: VISTA ALEGRE REDE DE DISTRIBUIGAO ANO: 2025
MESES
Parametro Unidade VMP N° Analises Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov | Dez
Previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Realizadas 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5
Cloro Res. Livre mg/l 5,00% Conforme 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5
Nio Conforme 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Média 0.96 1.04 0.87 1.02 1.02 1.41 1.52 0.84 1.35 0.99 0.63 1.34
Previstas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Realizadas 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Flaor mg/l 1,5%* Conforme 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Nio Conforme 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Média 0.70 0.85 - 0.92 - - - - - - - _
Previstas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Realizadas 3 3 5 3 5 5 3 4 0 4 4 3
pH - 9,5%%* Conforme 3 3 5 3 5 5 3 4 0 4 4 3
Nao Conforme 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Média 6.53 6.59 6.55 6.46 6.55 6.47 6.52 6.64 - 6.49 6.42 6.52
Previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Realizadas 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5
Turbidez uT Sk Conforme 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5
Nao Conforme 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Média 0.16 0.14 0.13 0.18 0.27 0.14 0.20 0.24 0.11 0.16 0.15 0.17
Previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Realizadas 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5
Cor Aparente uH [ 5k Conforme 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5
Nao Conforme 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Média 0.00 0.00 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.80 0.00 0.00
Previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Realizadas 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5
Coli Totais PA /100 ml Auséncia****** Conforme 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5
Nio Conforme 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% de Auséncia 100% [ 100% [ 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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LEGENDA:

Previstas: Amostras previstas de acordo com o plano de amostragem.

Realizadas: Amostras Realizadas

Conforme: Amostras cujos resultados estédo em conformidade com os padrdes de potabilidade.

Néo Conforme: Amostras cujos resultados néo estao em conformidade com os padrées de potabilidade.
Média: Média obtida a partir dos resultados de analises realizadas.

VMP: Valor maximo permitido

uT: Unidade de Turbidez.

mg/l: miligramas por litro

pH - Potencial Hidrogenionico.

uH - Unidade Hazen, indica presenca de particulas na agua.

*Valor minimo exigido de 0,20 mg/l e valor maximo permitido de 5,0mg/l em qualquer ponto da rede de distribuigéo. Valores recomendados de 2,0mg/l.

*Valor minimo exigido de 0,70 mg/l e valor méximo de 1,0mg/l em qualquer ponto da rede de distribuigo, conforme portaria da vigilancia sanitaria n° 421 de 13 de maio de 2,016,
**Vialor minimo recomendado de 6,0 e valor maximo recomendado de 9,50 em qualquer ponto da rede de distribuigao.

***Vialor maximo permitido de 5,0 uT em qualquer ponto da rede de distribuicéo.

****Valor maximo permitido de 15,0 uH

**+*Auséncia de coliformes em 95% das amostras mensais analisadas

RESPONSAVEL PELO ABASTECIMENTO

DE AGUA

SIMAE - Servigo Intermunicipal de Agua e Esgoto

Natureza Juridica: Autarquia Intermunicipal

CNPJ: 82.782.079/0001-14 - Fone: (49)3555-1107

Responsavel Legal: Dionisio Alzir Rosset

Responsével Técnico: Marcelo Lago- CRQN° 13201113

RESPONSAVEL PELA VIGILANCIA DA
QUALIDADE DA AGUA

Vigilancia Sanitaria Municipal de Capinzal.

Endere¢o:Rua Ernesto Hachmann - Centro -Capinzal SC

Telefone: (49) 3555-8734.

Agua de qualidade garante saiide e bem estar a vocé e sua familia

A satde e o bem estar do ser humano estio associados ao consumo de agua de qualidade, que ndo ofereca riscos a satide. Ao consumir agua sem tratamento,
podemos estar ingerindo agua contaminada por bactérias e microrganismos patogénicos, bem como substancias quimicas, que podem causar sérios danos a
nossa saude. Portanto, antes de consumir agua, certifique-se de sua procedéncia e qualidade, ndo coloque em risco a sua saude ¢ o bem estar de sua familia,
consuma somente dgua tratada fornecida pelo SIMAE, que tem garantia de qualidade e potabilidade.

ANALISES DA AGUA

O SIMAE realiza andlises da 4gua tratada e
distribuida ao longo de todas as etapas do processo de
tratamento, bem como no sistema de distribui¢do, em pontos
estratégicos da rede das areas atendidas, com o objetivo de
monitorar e garantir a qualidade da dgua. As andlises de rotina,
sdo realizadas diariamente no laboratério do SIMAE. Além
disso, sdo efetuadas analises da qualidade de 4gua bruta e da
agua tratada em laboratérios de referéncia, visando o
atendimento das exigéncias estabelecidas pela Portaria
GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021. Nessas amostras sdo
avaliados os pardmetros organicos e inorganicos, agrotoxicos,
padrdes de aceitagdo para consumo humano, bem como
analises de toxinas e subprodutos da desinfec¢do. As andlises
realizadas da agua bruta nio apresentam pardmetro que
comprometam sua tratabilidade. Quanto a 4gua tratada e
distribuida, os resultados encontram-se em conformidade com

os parametros estabelecidos pela legislagdo vigente
Q

IMPORTANTE

Quando as amostras da rede de distribuicdo, apresentam
resultados fora dos padrdes estabelecidos pela portaria
GM/MS n° 888 de 4 de maio de 2021, sdo tomadas a¢des
corretivas imediatas para o reestabelecimento do padrdo de
qualidade da 4gua, o que inclui descargas de redes e a
realizagdo novas analises.

SIGNIFICADO DE PARAMETROS FiSICO-
QUIMICOS E MICROBIOLOGICOS

Cloro Residual Livre (mg/L): Agente bactericida adicionado
na agua, para eliminar microrganismos e bactérias
patogénicas, para tornar a agua isenta de microrganismos e
propria ao consumo humano.

Fluoreto (mg/L): Agente adicionado na agua utilizado para
auxiliar na prote¢do da denticdo e prevengdo contra a carie
dentaria.

PH (Potencial Hidrogenidnico): Pardmetro indicador de
acidez ou alcalinidade da agua.

Turbidez (uT = Unidade de Turbidez): Pardmetro que indica
presenga de particulas suspensas na agua que deterioram sua
qualidade.

Cor Aparente (UH = Unidade de Hazen): Parametro que
indica a presenca de particulas dissolvidas na agua que
deterioram sua qualidade.

Coliformes Totais (P/A = Presen¢a ou Auséncia em 100 ml):
Parametro que indica contaminag¢@o da agua, pela presenga de
microrganismos.

ORIENTACOES AOS ADMINISTRADORES DE
CONDOMINIOS

Orientamos aos administradores de condominios, que fagam a
divulgagdo deste informativo, aos moradores e¢ demais
usuarios de 4gua do condominio.




