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ESTADO DE SANTA CATARINA 

SIMAE - Serviço Intermunicipal de Água e Esgoto CAPINZAL 
CONCURSO PÚBLICO Nº 01/2026 

AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 

ORIENTAÇÕES 

➢ Este Caderno contém 40 (quarenta) questões, compostas por 4 (quatro) alternativas (A, B, C e D) e 
uma única resposta correta em cada questão. Em caso de divergência de dados e/ou defeitos, solicite 
providências ao fiscal de sala.  

➢ Você receberá o Cartão-Resposta, no qual serão transcritas as respostas do Caderno de Questões, 
com caneta esferográfica de tinta azul ou preta, de acordo com as orientações de preenchimento 
contidas nele.  

➢ Após o preenchimento do Cartão-Resposta, o candidato deverá assinar o mesmo, sob pena de 
invalidez do documento.  

➢ Durante a realização das provas é vedado: 
a) consultar livros, códigos, manuais, impressos ou quaisquer anotações ou equipamentos 

eletrônicos;  
b) a comunicação entre os candidatos;  
c) ausentar-se da sala sem a companhia de um fiscal;  

d) a ingestão de alimentos e bebidas, com exceção de água acondicionada em embalagem plástica 
transparente sem rótulos e/ou etiquetas;  

e) entregar o cartão-resposta antes de decorridos 45 minutos do seu início;  
f) o uso de relógio de qualquer tipo e aparelhos telefônicos, quaisquer equipamentos elétricos ou 

eletrônicos, bonés, chapéus e porte de qualquer tipo de arma.  

➢ A saída da sala de prova, com a entrega do Cartão-Resposta, somente será permitida depois de 
transcorridos 45 minutos do início da mesma.  

➢ Ao concluir a prova e o preenchimento do Cartão-Resposta, entregue-os ao fiscal de sala ou 
responsável pela empresa executora. A não entrega do acima especificado, implicará na eliminação 

do candidato do certame.  
➢ O tempo de duração total da prova é de 03 horas, incluído o tempo para preenchimento do Cartão-

Resposta. 

COMPOSIÇÃO DA PROVA 
 

LÍNGUA PORTUGUESA  08 questões 

MATEMÁTICA  07 questões 
LEGISLAÇÃO 05 questões 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 20 questões 

TOTAL  40 questões 

 
ATENÇÃO: OS 3 ÚLTIMOS CANDIDATOS, AO TERMINAREM A PROVA, DEVERÃO PERMANECER JUNTOS 

EM SALA PARA, COM OS FISCAIS, ASSINAR O LACRAMENTO DO ENVELOPE QUE GUARDARÁ OS 
CARTÕES-RESPOSTA E POSTERIORMENTE ASSINAREM A ATA DE SALA. 
 

ESCREVA SEU NOME COMPLETO AQUI: _______________________________________ 

Confira se o cargo para o qual se inscreveu é o constante abaixo: 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

TEXTO PARA AS QUESTÕES DE 01 A 08. 
 

Por mais marmitas 
 

Marmita. Palavra aportuguesada do francês. Por lá ela 
termina em “e”. Ou seja, é um galicismo nosso. Gosto muito da 
palavra marmita. Gosto mais ainda de chamá-la de quentinha, 
o que dá a impressão de ser comida cheia de afeto. Gosto 
também de farnel, porque dá ideia de comida com sustância 
que é para aguentar uma longa jornada fora de casa. Quase 
como se a gente pudesse carregar um pouquinho do 
aconchego caseiro para o cotidiano longe do lar. Todo mundo 
já comeu uma marmita na vida. Se não comeu, perdeu a chance 
de ser um pouco mais humilde. 

Famílias inteiras neste país atravessaram anos com o 
auxílio da marmita. Aliás, tenho a impressão de que famílias 
que fazem ou fizeram uso da marmitex carregam algo de afeto, 
preocupação com quem vai passar o dia fora de casa. Seja por 
que ela é feita por uma mãe ou pai ou a própria pessoa. 
Também gosto de conservas, mas daí sou chata, porque gosto 
daquelas que são feitas em casa. Ou seja, que passam pelo 
mesmo cuidado com que uma marmita é feita. Coisa rara hoje 
em dia. Conserva de mercado é comida fake, é alimento morto. 
Só tem sódio. Você compra achando que é, mas se engana, não 
é não. 

Sábado, envolvida numa atividade voluntária da causa 
animal, diante de um mercado da região, fiquei pensando que 
nós, pessoas, também poderíamos ser divididas entre os 
marmitas e os conservas. Em duas horas de trabalho encontrei 
algumas pessoas afetuosas. Algumas interessadas na causa, 
outras dispostas a escutar. Outras ainda, que apesar de não 
terem empatia pelos animais, foram educadas e respeitosas. 
Umas marmitas ambulantes. Gente que sai de casa e carrega 
consigo tempero e maciez para onde vai. São pessoas gentis 
que dão um alento em saber que existem sujeitos assim. O 
resto, desculpem, eram todas conservas com alto teor de 
(s)ódio. Uma gente corrosiva, grosseira, mal educada, 
arrogante, egoísta. Gente que aparenta por fora ser uma coisa, 
mas por dentro é outra. 

Vamos lá, o mundo está difícil para todo mundo. Todos, 
em algum momento, se encontram diante de dificuldades, mas 
isso jamais poderá ser desculpa para se ser violento ou 
desrespeitoso com pessoas que nada tem a ver com o seu 
próprio caos. Estamos perdendo a noção do bom senso. Gente 
cozida na salmoura só conserva a casca, os nutrientes perdeu 
tudo. O fato de se apresentar num pote de vidro bonito e 
transparente nunca foi garantia de nada. Por isso, fico com as 
marmitas. Gente que não precisa aparentar nada e faz do 
mundo mais palatável e saboroso. 
 

Autora: Adriana Antunes - GZH (adaptado). 
 

 

01) No trecho “Gente que sai de casa e carrega consigo 
tempero e maciez para onde vai”, as expressões destacadas 
foram empregadas em sentido: 
 

A) denotativo, para descrever alimentos preparados com 
cuidado. 

B) figurado, para indicar delicadeza e afetuosidade no trato 
humano. 

C) técnico, para caracterizar qualidades objetivas de 
conservação alimentar. 

D) ambíguo, para sugerir dúvida quanto ao comportamento 
das pessoas. 

02) Ao contrapor “marmitas” e “conservas”, a autora organiza 
o texto a partir de uma oposição que ultrapassa o campo 
alimentar. Nesse contexto, essa comparação tem a função 
principal de: 
 
A) distinguir hábitos alimentares tradicionais e 

industrializados, com o objetivo de defender a 
superioridade nutricional dos alimentos preparados em 
casa. 

B) representar, por meio de imagens concretas do cotidiano, 
modos distintos de presença humana no convívio social e 
afetivo. 

C) denunciar a precarização da alimentação popular, 
associando a marmita às dificuldades econômicas 
enfrentadas por muitas famílias. 

D) criticar o consumo contemporâneo de produtos 
industrializados, apontando a perda de qualidade dos 
alimentos disponíveis no mercado. 

 

 

03) No trecho em que afirma que “nós, pessoas, também 
poderíamos ser divididas entre os marmitas e os conservas”, a 
autora desenvolve uma leitura do comportamento humano 
segundo um critério implícito. Esse critério está mais bem 
expresso: 
 
A) na distinção entre indivíduos discretos e indivíduos 

expansivos, conforme a maneira como se apresentam 
publicamente. 

B) na diferença entre pessoas de origem simples e pessoas 
de hábitos sofisticados, conforme os ambientes que 
frequentam. 

C) na oposição entre sujeitos que irradiam acolhimento nas 
relações e sujeitos que preservam apenas uma aparência 
social aceitável. 

D) na separação entre pessoas engajadas em causas 
coletivas e pessoas indiferentes a qualquer tipo de 
mobilização social. 

 

 

04) Ao dizer que certas pessoas eram “todas conservas com 
alto teor de (s)ódio”, a autora produz um efeito expressivo que 
reforça sua crítica. A respeito desse uso, assinale a alternativa 
correta. 
 
A) A inserção do “s” entre parênteses amplia o sentido da 

palavra e aproxima, de forma irônica, a ideia de sódio da 
de ódio. 

B) A construção indica hesitação da autora quanto ao termo 
mais adequado, razão pela qual o comentário assume tom 
menos categórico. 

C) O emprego do parêntese interrompe a progressão 
argumentativa e enfraquece a crítica, pois desloca o foco 
temático do texto. 

D) O recurso linguístico tem valor apenas sonoro, sem 
interferir no sentido global do trecho nem na 
caracterização das pessoas mencionadas. 

 

 

05) Com relação ao número de fonemas e dígrafos de 
vocábulos do texto, é INCORRETO afirmar que:  
 
A) Em corrosiva ocorre 1 dígrafo consonantal. 
B) A palavra nunca possui 4 fonemas e 1 dígrafo. 
C) A palavra pessoas possui 1 dígrafo consonantal. 
D) Na palavra momento não há ocorrência de dígrafos. 
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06) No contexto da separação silábica de palavra do texto, 
pode-se afirmar que em egoísta ocorre:  
 
A) Hiato. 
B) Ditongo. 
C) Tritongo. 
D) Encontro consonantal perfeito. 
 
 

 
 

07) No trecho “o mundo está difícil para todo mundo”, a 
palavra destacada recebe acento gráfico porque é: 
 
A) oxítona terminada em “L”. 
B) paroxítona terminada em “L”. 
C) monossílabo tônico terminado em “IL”. 
D) proparoxítona terminada em consoante. 
 

 

08) No trecho “São pessoas gentis que dão um alento em saber 
que existem sujeitos assim”, a substituição que preserva 
adequadamente o sentido da palavra destacada é: 
 
A) aborrecimento. 
B) desengano. 
C) conforto. 
D) desprezo. 
 

MATEMÁTICA 

09) Durante a organização de uma feira escolar, uma turma 
ficou responsável pelo controle dos produtos vendidos ao 
longo do dia. No período da manhã, foram vendidos 128 itens 
alimentícios. No período da tarde, as vendas foram menores, 
totalizando 96 itens. Já à noite, com maior movimento, foram 
vendidos mais 75 itens. Ao final do evento, a equipe verificou 
que 23 itens haviam sido registrados por engano no sistema e 
precisavam ser desconsiderados do total de vendas efetivas. 
Com base nessa situação, qual foi a quantidade correta de itens 
efetivamente vendidos durante todo o dia? 
 
A) 276. 
B) 299. 
C) 300. 
D) 322. 
 

 

10) Uma escola está organizando kits de material para uma 
atividade coletiva. Cada kit deve conter exatamente 4 lápis e 3 
borrachas. No almoxarifado, há 260 lápis e 210 borrachas 
disponíveis. Após a montagem do maior número possível de 
kits completos, todos os itens restantes serão guardados para 
uso futuro. Com base nessa situação, quantos kits completos 
podem ser formados e quantas borrachas restarão? 
 
A) 65 kits e 15 borrachas. 
B) 70 kits e 0 borrachas. 
C) 65 kits e 5 borrachas. 
D) 60 kits e 30 borrachas. 
 
 

 

11) Ao fechar o caixa de uma pequena lanchonete, o atendente 
verificou que havia R$ 400,00 formados apenas por cédulas de 
R$ 20,00 e R$ 10,00. Sabia-se que a quantidade de cédulas de 
R$ 20,00 era o dobro da quantidade de cédulas de R$ 10,00. 
Com base nessa situação, quantas cédulas de R$ 20,00 havia no 
caixa? 
 
A) 12. 
B) 14. 
C) 16. 
D) 18. 

 

12) Uma pequena fábrica produz embalagens de café. Em 
determinado turno de trabalho, uma máquina produziu 18 
pacotes por hora, cada um com massa de 250 gramas. A 
produção ocorreu durante 4 horas, mas, ao final, foram 
descartados 2 kg de produtos por não atenderem ao padrão de 
qualidade. Considerando apenas a produção válida, qual foi a 
massa total de café, em quilogramas, obtida nesse turno? 
 

A) 14. 
B) 16. 
C) 18. 
D) 20. 
 

 

13) Um pedreiro está revestindo uma parede utilizando peças 
decorativas. Para isso, ele utilizou 12 barras de acabamento, 
cada uma com 2,5 metros de comprimento. Durante o 
processo, foi necessário cortar 3 metros do total para ajustes 
nas extremidades. Após esses cortes, o restante do material 
será dividido igualmente para acabamento de 3 janelas 
idênticas. Com base nessa situação, quantos metros de barra 
serão utilizados em cada janela? 
 

A) 7. 
B) 8. 
C) 9. 
D) 10. 
 

 

14) Uma indústria organiza a manutenção preventiva de duas 
máquinas. A primeira máquina passa por revisão a cada 18 dias, 
enquanto a segunda é revisada a cada 24 dias. Após uma 
manutenção realizada no mesmo dia, deseja-se saber em 
quantos dias as duas máquinas voltarão a passar por revisão 
simultaneamente, considerando a repetição regular desses 
intervalos. Com base nessa situação, após quantos dias 
ocorrerá novamente a manutenção conjunta? 
 

A) 48. 
B) 60. 
C) 72. 
D) 96. 
 

 

15) Uma loja de eletrônicos realizou uma promoção em 
determinado produto cujo preço original era de R$ 800,00. 
Durante a campanha, foi aplicado um desconto de 15% sobre 
esse valor. Após o desconto, o cliente optou por pagar à vista e 
recebeu um abatimento adicional de R$ 40,00 sobre o valor já 
com desconto. Com base nessa situação, qual foi o valor final 
pago pelo cliente? 
 

A) R$ 600,00. 
B) R$ 620,00. 
C) R$ 630,00. 
D) R$ 640,00. 
 

ESPAÇO PARA CÁLCULOS E ANOTAÇÕES 
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LEGISLAÇÃO 

16) De acordo com o Decreto nº 059/2014, que dispõe sobre a 
organização e regulamentação dos serviços públicos de 
abastecimento de água e esgotamento sanitário no Município 
de Capinzal, são estabelecidas definições técnicas essenciais 
para a prestação desses serviços. Com base nessas definições, 
analise as assertivas a seguir: 
 
I. O Poder Concedente corresponde ao Município de Capinzal, 

na qualidade de titular dos serviços públicos. 

II. A Entidade Reguladora possui personalidade jurídica 

própria, autonomia administrativa e financeira, estando 

vinculada ao chefe do Executivo Municipal. 

III. A Tarifa Básica Operacional corresponde aos custos 

variáveis do consumo efetivo de água e esgoto, sendo 

calculada conforme o volume utilizado. 

Está (ão) CORRETA (S): 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas II e III. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas I e III. 
 

 

17) No que se refere aos princípios que orientam a prestação 
dos serviços públicos de abastecimento de água e de coleta e 
tratamento de esgoto no Município de Capinzal, conforme o 
Decreto nº 059/2014, assinale a alternativa INCORRETA: 
 
A) Devem assegurar a universalização do acesso e a 

integralidade, nos termos da legislação vigente. 
B) Devem adotar métodos, técnicas e processos que 

considerem as peculiaridades locais. 
C) Devem utilizar tecnologias apropriadas, considerando a 

capacidade de pagamento dos usuários e a adoção de 
soluções progressivas. 

D) Devem observar a transparência das ações, 
independentemente da existência de sistemas de 
informações ou processos decisórios institucionalizados. 

 

 

18) No conjunto de definições aplicáveis ao sistema de 
abastecimento de água, o Decreto nº 1846, de 20 de dezembro 
de 2018, estabelece conceitos técnicos relacionados às 
estruturas que compõem o sistema. Deste modo, a 
__________ corresponde às tubulações que transportam a 
água tratada até a rede de distribuição, enquanto a(o) 
__________ consiste no conjunto de tubulações e peças 
destinado a levar água potável até as ligações prediais. 
 
Qual alternativa preenche, CORRETA e respectivamente, as 
lacunas? 
 
A) adutora de água bruta — estação elevatória de água. 
B) estação de tratamento de água — reservatório. 
C) adutora de água tratada — rede de distribuição. 
D) rede de distribuição — adutora de água tratada. 
 

 
 
 
 

19) Nos termos da Lei nº 13.517, de 04 de outubro de 2005, o 
Fundo Estadual de Saneamento caracteriza-se como: 
 
A) o conjunto de agentes institucionais que interagem de 

modo articulado, integrado e cooperativo para 
formulação, execução e atualização do Plano Estadual de 
Saneamento. 

B) o instrumento institucional de caráter financeiro 
destinado a reunir e canalizar recursos financeiros para a 
execução dos programas do Plano Estadual de 
Saneamento. 

C) o conjunto de ações voltadas ao controle ambiental de 
vetores e reservatórios de doenças, com prioridade para 
os meios urbanos. 

D) o conjunto de elementos de informação, diagnóstico, 
definição de objetivos, metas e instrumentos voltados à 
disciplina da ocupação e uso do solo. 

 

 

20) A Lei de Criação do Serviço Intermunicipal de Água e Esgoto 
(SIMAE) estabelece disposições acerca de sua natureza jurídica, 
finalidade e forma de funcionamento nos Municípios de 
Capinzal e Ouro. Com base nessas disposições, assinale a 
alternativa INCORRETA: 
 
A) O SIMAE é instituído como autarquia intermunicipal, com 

personalidade jurídica própria e autonomia 
administrativa e financeira. 

B) O SIMAE tem por objetivo administrar o sistema conjunto 
de abastecimento de água das cidades de Capinzal e Ouro. 

C) As condições de funcionamento do SIMAE e as 
responsabilidades das partes serão estabelecidas em 
convênio entre as respectivas prefeituras. 

D) O SIMAE é o órgão executivo das obras relativas à 
construção, remodelação e operação dos sistemas 
públicos de abastecimento de água potável nos 
Municípios de Capinzal e Ouro, sem abranger os serviços 
de esgoto sanitário. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

 

21) Durante a rotina de limpeza de corredores, salas e áreas de 
circulação, o auxiliar de serviços gerais deve adotar 
procedimentos que contribuam para a remoção adequada da 
sujeira e para a conservação do ambiente. Deste modo, analise 
as assertivas a seguir: 
 
I. A varrição deve ser feita de modo a reunir a sujeira para 

posterior recolhimento, evitando espalhá-la novamente 
pela superfície. 

II. A higienização de ambientes envolve cuidados que vão 
além da retirada da sujeira visível. 

III. A desinfecção pode ser necessária em determinados 
ambientes e superfícies, conforme a finalidade da limpeza. 

 
Está(ão) CORRETA(S): 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas I e II. 
C) Apenas II e III. 
D) I, II e III. 
 

 
 
 



 

5 
Execução: Fênix Instituto Ltda. 

22) A desinfecção e a higienização, embora relacionadas à 
limpeza dos ambientes, não se confundem com a simples 
retirada de sujeira visível, pois envolvem finalidades específicas 
na conservação e nas condições de uso dos espaços. 
Considerando essa distinção, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) A higienização abrange procedimentos que contribuem 

para manter o ambiente em condições adequadas de uso, 
não se limitando ao aspecto visual da superfície. 

B) A desinfecção e a higienização possuem a mesma 
finalidade prática, razão pela qual a realização de uma 
delas torna dispensável a outra. 

C) A desinfecção pode integrar a rotina de limpeza de 
determinados ambientes, conforme o tipo de superfície e 
o cuidado exigido na redução de contaminantes. 

D) A varrição constitui etapa importante na remoção de 
resíduos sólidos, mas não esgota, por si, todos os cuidados 
ligados à higienização do ambiente. 

 

 

23) No ambiente de trabalho, reconhecer situações de risco e 
agir com cautela diante de ocorrências inesperadas é 
importante porque, em uma situação que exija noções iniciais 
de primeiros socorros, a conduta adequada começa por: 
 
A) identificar a situação, preservar a segurança do local e 

buscar auxílio apropriado. 
B) movimentar rapidamente a pessoa atendida para facilitar 

a observação do ocorrido. 
C) retomar a atividade interrompida após afastar os demais 

trabalhadores do ambiente. 
D) adotar providências imediatas de atendimento, ainda que 

o local permaneça oferecendo perigo. 
 

 

24) Na limpeza de pisos e escadas, a qualidade do serviço não 
se resume ao aspecto visual obtido ao final do procedimento, 
pois o modo de execução interfere também nas condições de 
uso do espaço. Considerando esse aspecto, assinale a 
alternativa correta. 
 
A) A limpeza de áreas de circulação alcança resultado 

adequado quando a remoção da sujeira é perceptível, 
ainda que o procedimento adotado não dialogue com as 
condições de trânsito no local. 

B) A higienização de pisos e escadas deve conciliar remoção 
de resíduos e atenção às condições da superfície, pois a 
conservação do ambiente também se relaciona ao uso 
seguro do espaço após a limpeza. 

C) A limpeza de escadas se orienta pela conservação da 
estrutura, enquanto a de pisos se volta ao uso cotidiano, 
razão pela qual os cuidados de execução tendem a 
assumir naturezas distintas. 

D) A manutenção de pisos e escadas depende mais da 
regularidade do serviço do que da adequação técnica do 
procedimento empregado em cada situação de limpeza. 

 
 
 
 
 
 
 
 

25) No cotidiano do trabalho, ética, cidadania e meio ambiente 
se relacionam quando as atitudes do trabalhador repercutem 
não apenas sobre a execução da tarefa, mas também sobre a 
convivência e a conservação dos espaços de uso comum. 
Considerando essa relação, assinale a alternativa correta. 
 
A) O cuidado com o ambiente de trabalho integra atitudes 

de responsabilidade, pois se relaciona à convivência 
coletiva e à preservação dos espaços compartilhados. 

B) A preservação do ambiente decorre da atuação 
responsável dos trabalhadores, ainda que os efeitos 
dessas condutas recaiam mais sobre a organização do 
local do que sobre a vida coletiva. 

C) A cidadania no ambiente de trabalho se expressa no 
respeito ao espaço comum, embora os cuidados 
ambientais se vinculem mais à conservação física do local 
do que às relações de convivência. 

D) A ética no trabalho envolve atitudes compatíveis com o 
convívio coletivo, ao passo que a preservação do 
ambiente se define principalmente pela rotina material de 
manutenção do espaço. 

 

 

26) A limpeza de banheiros e copa integra a rotina de 
conservação dos ambientes, mas cada espaço apresenta 
características de uso que repercutem nos cuidados envolvidos 
na higienização. A partir dessa compreensão, assinale a 
alternativa INCORRETA. 
 
A) A higienização de banheiros requer atenção a superfícies 

de contato recorrente e a pontos cujo uso continuado 
amplia a necessidade de cuidado no procedimento. 

B) A limpeza da copa exige tratamento compatível com a 
natureza do ambiente, pois se trata de espaço 
relacionado ao apoio ao preparo, ao armazenamento ou 
ao consumo de alimentos. 

C) A distinção entre banheiro e copa interfere na forma de 
conduzir a higienização, já que a finalidade de cada 
ambiente repercute na definição dos cuidados mais 
pertinentes ao serviço. 

D) A diferença funcional entre banheiro e copa repercute 
principalmente na frequência da limpeza, ao passo que os 
cuidados centrais de higienização tendem a permanecer 
equivalentes entre os dois ambientes. 

 

 

27) Na realização de limpezas em geral, a escolha do produto 
deve considerar a finalidade do procedimento e o tipo de 
superfície, pois a utilidade de cada material se relaciona ao 
resultado esperado no serviço. Nesse contexto, assinale a 
alternativa correta. 
 
A) A aplicação de produtos de limpeza depende mais da 

quantidade utilizada do que da adequação ao tipo de 
sujeira e à superfície. 

B) A utilidade do produto de limpeza se define pelo efeito 
desejado no procedimento, de modo que sua escolha 
deve guardar relação com a finalidade do serviço. 

C) Produtos destinados à limpeza de ambientes diferentes 
tendem a produzir o mesmo resultado, desde que 
aplicados com maior frequência. 

D) A eficiência do produto decorre principalmente do modo 
de armazenamento, ainda que sua aplicação não 
corresponda ao tipo de limpeza executada. 
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28) Durante a organização do serviço de limpeza em 
corredores, sanitários, salas e áreas de circulação, a definição 
dos instrumentos e materiais a serem utilizados interfere 
diretamente no modo de execução da tarefa e na qualidade do 
resultado obtido. Considerando essa relação, assinale a 
alternativa INCORRETA. 
 
A) O uso adequado de instrumentos e materiais contribui 

para tornar a execução da limpeza mais eficiente e 
compatível com o tipo de serviço realizado. 

B) A escolha dos instrumentos pode variar conforme a 
superfície, o ambiente e o procedimento exigido em cada 
etapa da limpeza. 

C) A seleção dos instrumentos exerce influência secundária 
na atividade, pois a qualidade da limpeza depende 
principalmente da frequência com que o serviço é 
repetido. 

D) Materiais e instrumentos participam do resultado do 
serviço, pois influenciam tanto a remoção de resíduos 
quanto a conservação do espaço limpo. 

 

 

29) A destinação do lixo interfere diretamente nas condições 
do ambiente e da saúde coletiva, razão pela qual o descarte 
adequado dos resíduos se relaciona à redução de problemas 
provocados pelo acúmulo e pela deposição incorreta desses 
materiais. Considerando essa relação, assinale a alternativa 
correta. 
 
A) A destinação do lixo produz melhores resultados quando 

concentra os resíduos em um único local, ainda que sem 
tratamento posterior. 

B) O descarte do lixo passa a ter relevância ambiental 
quando envolve resíduos de origem industrial, pois os 
resíduos domésticos geram efeitos mais restritos. 

C) A destinação correta do lixo contribui para enfrentar 
problemas ambientais e sanitários associados ao descarte 
inadequado dos resíduos. 

D) O tratamento do lixo se vincula à etapa final do 
recolhimento, embora não interfira diretamente nas 
consequências provocadas pelo descarte incorreto. 

 

 

30) O lixo orgânico reúne resíduos que apresentam 
decomposição natural e, por isso, sua separação interfere nas 
possibilidades de destinação e reaproveitamento. 
Considerando esse aspecto, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) A identificação do lixo orgânico depende da natureza do 

resíduo, e não apenas do local em que ele foi produzido. 
B) A separação do lixo orgânico pode favorecer formas de 

reaproveitamento compatíveis com resíduos de origem 
biológica. 

C) O lixo orgânico abrange materiais cuja decomposição 
natural permite tratamento diferenciado em relação a 
outros resíduos. 

D) A condição de lixo orgânico decorre principalmente do 
estado de umidade do resíduo, razão pela qual materiais 
úmidos tendem a receber essa classificação. 

 
 

 
 
 
 
 

31) No preparo de café, lanches e congêneres, um cuidado que 
contribui para a qualidade do serviço consiste em: 
 
A) organizar os utensílios e observar as condições de higiene 

dos materiais utilizados no preparo. 
B) concentrar a atenção na apresentação final dos itens, 

ainda que a etapa de preparo tenha ocorrido com pouca 
verificação dos materiais. 

C) manter a rotina de preparo conforme a demanda do 
momento, mesmo quando os utensílios disponíveis não 
tenham sido previamente conferidos. 

D) priorizar a sequência do serviço de acordo com a rapidez 
da execução, desde que os itens preparados sejam 
servidos logo após o término. 

 

 

32) A NR 4 atribui ao SESMT funções relacionadas à prevenção, 
ao acompanhamento de ações de segurança e saúde no 
trabalho e à atuação diante de situações de risco no ambiente 
laboral. Considerando essas atribuições, analise as assertivas a 
seguir. 
 
I. Compete ao SESMT elaborar ou participar da elaboração do 

inventário de riscos e acompanhar a implementação do 
plano de ação do PGR. 

II. Compete ao SESMT manter permanente interação com a 
CIPA, quando existente, promover atividades de orientação 
aos trabalhadores e acompanhar e participar das ações do 
programa de controle médico de saúde ocupacional. 

III. Compete ao SESMT propor a interrupção das atividades 
apenas após deliberação conjunta com a CIPA, quando 
constatar situação associada a grave e iminente risco. 

 
Está(ão) CORRETA(S):  
 
A) Apenas I. 
B) Apenas I e II. 
C) Apenas II e III. 
D) I, II e III. 
 

 

33) No âmbito da NR 5, a atuação da CIPA integra medidas de 
prevenção e acompanhamento das condições de trabalho, em 
articulação com a organização e com os trabalhadores. 
Considerando essas previsões, assinale a alternativa correta. 
 
A) Cabe à CIPA requisitar informações sobre segurança e 

saúde dos trabalhadores, acompanhar a análise de 
acidentes e doenças relacionadas ao trabalho e propor 
medidas diante dos problemas identificados. 

B) Cabe à organização apoiar as ações da CIPA, embora o 
tempo destinado às tarefas previstas no plano de trabalho 
dependa da disponibilidade eventual dos seus membros. 

C) Cabe aos trabalhadores colaborar com as ações 
preventivas, enquanto a indicação de situações de risco se 
limita aos registros internos realizados pela CIPA. 

D) Cabe à CIPA verificar os ambientes de trabalho e 
acompanhar medidas de prevenção, mas a participação 
em programas relacionados à segurança e saúde depende 
de solicitação prévia da organização. 
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34) Ao realizar a manutenção de um canteiro em área externa 
de uso coletivo, o auxiliar de serviços gerais percebe que há 
folhas secas acumuladas, pequenos ramos sobre o solo e 
crescimento irregular da vegetação ao redor das mudas. Nessa 
situação, uma conduta compatível com práticas adequadas de 
jardinagem consiste em: 
 
A) reorganizar a vegetação do canteiro a partir da aparência 

geral do espaço, deixando a retirada dos resíduos para 
momento posterior ao término do serviço. 

B) concentrar a manutenção na parte central do canteiro, 
desde que o aspecto visual mais evidente da área fique 
preservado após o serviço. 

C) recolher os resíduos vegetais visíveis e intervir no canteiro 
de modo a favorecer a conservação, a limpeza e a 
manutenção adequada do espaço ajardinado. 

D) priorizar o corte da vegetação mais alta, ainda que a 
limpeza do entorno e a retirada de materiais acumulados 
permaneçam para outra etapa. 

 
 

 

35) Em uma organização com empregados regidos pela CLT, as 
ações de acompanhamento da saúde ocupacional precisam 
observar finalidades preventivas e critérios próprios definidos 
na NR 7, evitando que o programa seja utilizado para objetivos 
estranhos à sua natureza. A partir dessa previsão, assinale a 
alternativa correta. 
 
A) O PCMSO pode servir de apoio à definição da aptidão do 

empregado para determinadas funções, além de 
contribuir para o rastreamento de agravos à saúde 
relacionados ao trabalho. 

B) O PCMSO se volta à análise das condições de saúde dos 
empregados, mas sua utilização não alcança situações 
relacionadas a exposições ocupacionais nocivas. 

C) O PCMSO integra as iniciativas da organização em saúde 
do trabalhador, embora sua estrutura dispense 
articulação com as demais normas regulamentadoras. 

D) O PCMSO admite finalidade de seleção de pessoal, desde 
que a organização também desenvolva ações de vigilância 
da saúde ocupacional. 

 

 

36) Em atividades rotineiras de trabalho, a identificação de 
riscos e perigos influencia diretamente a escolha e o uso dos 
equipamentos de proteção individual, pois a proteção do 
trabalhador depende da relação entre a tarefa executada e a 
exposição existente no ambiente. Considerando essa relação, 
assinale a alternativa correta. 
 
A) A presença de risco no trabalho torna recomendável o uso 

de EPI, embora a definição do equipamento possa seguir 
o padrão habitual adotado no local, ainda que a exposição 
varie entre as tarefas. 

B) O perigo existente no ambiente de trabalho se relaciona 
ao uso do EPI apenas quando a atividade envolve contato 
direto com agentes visíveis ou materiais de manuseio 
contínuo. 

C) A relação entre risco, perigo e EPI se estabelece no 
momento da execução do serviço, motivo pelo qual a 
escolha do equipamento pode ser ajustada após o início 
da atividade. 

D) O uso de EPI se justifica pela presença de perigo ou risco 
no trabalho, razão pela qual sua escolha deve guardar 
correspondência com a natureza da atividade e da 
exposição envolvida. 

 

37) Em relação aos requisitos de segurança e saúde previstos 
na NR 8 para as edificações onde se desenvolvem atividades 
laborais, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) As aberturas nos pisos e nas paredes devem ser 

protegidas de forma a impedir a queda de pessoas ou 
objetos. 

B) Os pisos, as escadas fixas e as rampas devem ser 
projetados, construídos e mantidos para suportar as 
cargas permanentes e móveis a que se destinam. 

C) Nos locais em que houver risco de escorregamento, a 
adoção de materiais ou sistemas antiderrapantes pode 
recair sobre pisos e escadas fixas, sem alcançar corredores 
e passagens. 

D) As coberturas dos locais de trabalho devem assegurar 
proteção contra as chuvas. 

 

 

38) Durante a reorganização de uma sala de uso coletivo, um 
auxiliar de serviços gerais precisa deslocar cadeiras, ajustar a 
posição de mesas e utilizar utensílios de trabalho braçal para 
concluir a arrumação e a limpeza do espaço. Nessa situação, 
uma conduta adequada consiste em: 
 
A) utilizar os utensílios e manejar o mobiliário de acordo com 

a finalidade de cada item, observando sua forma de uso e 
as condições do serviço a ser executado. 

B) priorizar a rapidez da reorganização do ambiente, ainda 
que os utensílios sejam empregados de modo diverso 
daquele normalmente indicado para a tarefa. 

C) concentrar a atenção no resultado visual da arrumação, 
mesmo que o uso do mobiliário e dos utensílios ocorra 
sem relação direta com a função de cada material. 

D) adaptar o uso dos instrumentos disponíveis à necessidade 
imediata do serviço, desde que o ambiente fique 
organizado ao final da atividade. 

 

 

39) Em ambientes de trabalho nos quais há circulação de 
pessoas, materiais e equipamentos, a prevenção de acidentes 
e de incêndio depende de práticas que reduzam situações 
capazes de comprometer a segurança do local. Considerando 
essa relação, assinale a alternativa correta. 
 
A) A prevenção se relaciona à identificação de situações de 

risco e à adoção de cuidados compatíveis com as 
condições presentes no ambiente de trabalho. 

B) A segurança do local decorre da organização do espaço e 
do acompanhamento das rotinas, ainda que a prevenção 
de incêndio exija tratamento desvinculado das demais 
medidas preventivas. 

C) A redução de acidentes depende da atenção dos 
trabalhadores e das condições do ambiente, embora a 
prevenção de incêndio se concentre nos eventos de maior 
proporção. 

D) As práticas preventivas contribuem para a segurança do 
trabalho, ao passo que o controle de situações capazes de 
iniciar incêndio se vincula mais ao tipo de edificação do 
que ao uso cotidiano do espaço. 
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40) No contexto da prevenção dos riscos ocupacionais, a NR 9 
disciplina a identificação e a avaliação das exposições a agentes 
físicos, químicos e biológicos, estabelecendo elementos que 
precisam ser considerados para orientar medidas de controle 
no ambiente de trabalho. À luz dessas previsões, assinale a 
alternativa INCORRETA. 
 
A) As medidas de prevenção previstas na norma se aplicam 

onde houver exposições ocupacionais a agentes físicos, 
químicos e biológicos, e sua abrangência depende das 
características da exposição e das necessidades de 
controle. 

B) A identificação das exposições ocupacionais deve 
considerar, entre outros aspectos, a descrição das 
atividades, o agente e as formas de exposição, os 
possíveis agravos à saúde, as medidas de prevenção 
existentes e os grupos de trabalhadores expostos. 

C) A avaliação quantitativa, quando necessária, pode ser 
realizada para comprovar o controle da exposição, 
dimensionar a exposição dos grupos de trabalhadores e 
subsidiar a definição das medidas de prevenção. 

D) Os resultados das avaliações das exposições ocupacionais 
devem ser mantidos em registro próprio da área de 
segurança e saúde, sem integração ao inventário de riscos 
do PGR. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RASCUNHO PARA ANOTAÇÃO DO GABARITO 
 

01  11  21  31  

02  12  22  32  

03  13  23  33  

04  14  24  34  

05  15  25  35  

06  16  26  36  

07  17  27  37  

08  18  28  38  

09  19  29  39  

10  20  30  40  
 


