SIMAE - SERVICO INTERMUNICIPAL DE AGUA ESGOTO
Autarquia Intermunicipal dos Municipios de Capinzal e Ouro/SC
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CNPJ: 82.782.079/0001-14  Fone: (49) 3555 1107

CONTRATO n2 CAO/18/2026

Termo de Contrato celebrado entre o Servigo
Intermunicipal de Agua e Esgoto — SIMAE de Capinzal e
Ouro/SC e a empresa DEVZ Solucbes Ltda, para o
licenciamento e locacdo de software de atendimento
digital via WhatsApp, com chatbot multiatendimento
(até 25 usuarios), integracao com API Oficial da Meta,
integracdao com Inteligéncia Artificial (IA), hospedagem
em nuvem e suporte técnico.

O SIMAE - SERVICO INTERMUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO, Autarquia Intermunicipal das
cidades de Capinzal e Ouro, Estado de Santa Catarina, sito a Rua Domingos Omizollo, 447, na
cidade de Capinzal/SC, inscrita no CNPJ sob o n.2 82.782.079/0001-14, e a empresa DEVZ
SOLUCOES LTDA, com sede na Rua Antonio Nunes Varela, n? 688, Sala 01, Vila Pedrini, na
cidade de Joagaba/SC, inscrita no CNPJ sob o n? 35.115.124/0001-05, doravante neste ato
denominadas CONTRATANTE e CONTRATADA, respectivamente. Representadas a primeira por
seu Diretor, Sr. Dionisio Alzir Rosset, inscrito no CPF sob o n2 650.xxx.400-53 e a segunda por
seu administrador, Sr. Erodi Nunes Vieira Sobrinho, inscrito no CPF sob n° 037.xxx.149-89,
fazem entre si o presente contrato, decorrente do Processo n? CAO/65/2026, mediante as
disposicGes expressas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA | - DO OBIJETO

Sub-clausula Primeira: O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa técnica
especializada na drea de informatica para o licenciamento e locacdo de software de
atendimento digital via WhatsApp, com chatbot multiatendimento (até 25 usuarios), integracao
com API Oficial da Meta, integracao com Inteligéncia Artificial (1A), hospedagem em nuvem e
suporte técnico na plataforma pelo periodo vigente.

Sub-clausula Segunda: O presente contrato contempla todo e qualquer custo de implantacdo e
desenvolvimento inicial, fixado ao valor previsto mensalmente

Sub-clausula Terceira: A Contratada declara ter conhecimento detalhado da natureza dos
servicos atinente ao objeto do presente Contrato, e possuir condicdes de executa-lo dentro das
normas técnicas com agilidade, qualidade e seguranca.

CLAUSULA Il - DA SUBORDINAGCAO

Sub-clausula Primeira: O presente contrato subordina-se as normas constantes da Lei n@
14.133, de 12 de abril de 2021 e no Decreto Municipal n? 142, de 24 de outubro de 2023, sendo
dispensavel a Licitagdo de acordo com o Artigo 75, Inciso Il, da Lei n2 14.133/2021.

Sub-clausula Segunda: Integram o presente Contrato, como se nele estivessem transcritos, o
Termo de Referéncia do Objeto e a Proposta Comercial apresentada pela Contratada,
constantes do Processo n? CAO/65/2026.
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CLAUSULA Il - DA VIGENCIA

Sub-clausula Unica: O presente instrumento tera dura¢do de 12 meses, com inicio da vigéncia
em 07 de julho de 2026 e término em 06 de julho de 2027, podendo ser renovado nos limites
estabelecidos na Lei Federal n2 14.133/2021, mediante a atualizacdo dos valores estabelecidos
na cldusula anterior, considerando para reajuste, a variagdo do indice INPC/IBGE, acumulado no
periodo.

CLAUSULA IV - DOS VALORES E CONDIC@ES DE PAGAMENTO
O SIMAE pagara a Contratada o valor mensal de R$640,00 (seiscentos e quarenta reais).

Sub-clausula Primeira: Por interesse do SIMAE, mediante a necessidade de outros
desenvolvimentos e implementagdes técnicas ndo contempladas na proposta inicial, sera pago
a Contratada, o valor de RS 200,00 (duzentos reais) a titulo de hora técnica trabalhada.

Sub-clausula Quarta: O pagamento ocorrera até o dia 10 do més subsequente a prestacao dos
servigos, mediante emissao da respectiva Nota Fiscal por parte da empresa contratada.

Sub-clausula Quinta: O pagamento sera efetuado através de boleto bancdrio, ou através de
depdsito bancario em Banco indicado pela proponente vencedora, devendo, portanto, ser
mencionados na proposta o banco, a agéncia e o nimero da conta corrente onde o mesmo
deverd ser realizado.

Sub-clausula Sexta: O respectivo pagamento somente sera efetuado apds efetivo cumprimento
das obrigacdes assumidas, decorrentes da contratacdo, cujos documentos deverao ser
entregues em original ou cépia autenticada em cartério.

Sub-cldusula Sétima: Fica expressamente estabelecido que os precos estabelecidos nesta
clausula, incluem todos os custos diretos e indiretos necessarios para a execucdo dos servicos,
objeto do presente contrato, constituindo-se na Unica remuneracdo devida. Sendo que
guaisquer tributos, custos e despesas diretas e indiretas, omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos, ndo sendo admitidos pleitos de
acréscimos a qualquer titulo.

Sub-clausula Oitava: Os valores estabelecidos nesta clausula sdo fixos e Unicos durante a
vigéncia deste contrato, podendo ser reajustados somente em caso de prorrogacdo contratual.

Sub-clausula Nona: O SIMAE, conforme determinacdo legal, e nos casos em que couber, fara as
retencdes sobre o valor dos servicos a serem prestados, referente a Seguridade Social e ao ISS
(Imposto Sobre Servicos), ou outros que a legislacdo venha a definir.

Sub-clausula Décima: Havendo atraso no pagamento por parte do SIMAE, e tendo o
Contratado, a época, adimplido integralmente as obrigacdes avencadas, inclusive quanto aos
documentos que devem acompanhar a nota fiscal, o valor contratado podera ser reajustado
pelo INPC/IBGE do periodo, compreendido entre a data de vencimento e o efetivo pagamento,
podendo inclusive, a critério da contratada, a prestacao dos servicos ser bloqueada de imediato
até a comprovacao da quitacdo dos débitos apurados.
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CLAUSULA V - DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Sub-clausula Primeira: Os servicos deverdo ser executados preferencialmente via telefone,
skype ou acesso remoto. Em casos excepcionais, conforme a complexidade do atendimento
e/ou necessidade do SIMAE, o atendimento poder3 ser realizado “in loco”, mediante solicitagdo
a ser realizada pelo SIMAE.

Sub-clausula Segunda: As aprovacdes dos servicos executados pela Contratada serdo efetuadas
pelo SIMAE.

Sub-cldusula Terceira: A Contratada devera, na execugao dos servicos, utilizar-se de
equipamentos apropriados e pessoal qualificado, podendo a Contratante rejeitar, no todo ou
em parte, os servigos executados que estejam em desacordo com o contratado.

Sub-clausula Quarta: A Contratada obriga-se a repor materiais/equipamentos que forem
danificados durante a execuc¢do dos servicos, bem como, a corre¢do de servigos que venham a
ser constatado ndo estarem em conformidade com as especificagcdes solicitadas ou que
apresentarem problemas.

Sub-clausula Quinta: Para cada chamado realizado pelo Contratante, deverd a Contratada abrir
ordem de servico, cujo atendimento deverd ser iniciado em no maximo 24 horas, salvo
atendimentos de baixa complexidade via telefone, Skype, que deverdo ser iniciados de
imediato.

CLAUSULA VI - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

Sub-clausula Primeira: Nao obstante o fato de a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel
pela execucdo do objeto deste contrato, a Administracdo, sem restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercera a mais ampla e completa fiscalizacdo do objeto em execucao.

Sub-clausula Segunda: A fiscalizacdo do Contratante poderd, junto ao representante da
Contratada, solicitar a correcdo de eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas.

CLAUSULA VIl — DAS VEDACOES.

Sub-cldusula Unica: E vedada a Contratada a associacdo com outrem, cessdo ou transferéncia,
total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, ndo admitida no Edital ou neste
Contrato. E permitida, entretanto, a terceirizacio somente para servicos especializados, desde
gue previamente autorizados pelo Contratante.

CLAUSULA VIII - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGCOES DA CONTRATADA.

Sub-clausula Primeira: A Contratada reconhece por este instrumento que é a Unica e exclusiva
responsavel pelos danos e prejuizos causados por seus funcionarios ao SIMAE, coisa ou pessoa
de terceiros em decorréncia da execucao do objeto, correndo as suas expensas, sem quaisquer
onus para o SIMAE, o ressarcimento ou indeniza¢do que tais danos ou prejuizos possam causar.

Sub-clausula Segunda: A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelo objeto
contratado, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro e legislacdo vigente.
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Sub-clausula Terceira: A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, renovar, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste Contrato, se forem verificados
vicios ou incorrecdes na execucdo do mesmo;

Sub-clausula Quarta: Manter-se durante toda a execugao do Contrato em compatibilidade com
as obrigacGes assumidas.

Sub-clausula Quinta: A Contratada obriga-se ainda a:

a) Prestar suporte permanente através de funciondrios especializados, com o objetivo de
esclarecer as duvidas de operagdo e utilizagdo dos sistemas/softwares via telefone, skype, e-
mail, acesso remoto e in-loco (quando exigir a presenca do técnico), dependendo da
necessidade da Autarquia;

b) Tratar como confidenciais, informa¢bes e dados contidos nos sistemas da Contratante,
guardando total sigilo perante terceiros;

c) Cumprir todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do Contrato, sendo de Unica e exclusiva responsabilidade da Contratada todas as
obrigacOes referentes ao pessoal empregado na realiza¢ao dos servigos;

d) Nos casos de terceirizagdo, permitida somente através de autorizacdo pelo Contratante,
devera a Contratada comprovar que a empresa terceirizada cumpriu as obriga¢Oes
previdenciarias, trabalhistas e salariais dos funcionarios envolvidos na execugao dos servigos,
mediante a entrega de comprovantes documentais;

e) Pagar as multas ou outras penalidades impostas a Contratada, pelo descumprimento de
qualquer norma legal.

Sub-clausula Sexta: A Contratada nao se responsabilizard por backups e dados da Contratante,
desde que deixe devidamente programado as rotinas para a correta execucdo dos backups nos
periodos pré-estabelecidos.

CLAUSULA IX — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE.

Para a realizacdo do objeto do presente Contrato, o Contratante obrigar-se-a:

a) Fornecer os elementos basicos e instrugcdes complementares suficientes e necessarias a
execugao do contrato;

b) Efetuar os pagamentos devidos em dia, de acordo com o estipulado na Clausula llI;

c) Cumprir orientacdes e procedimentos técnicos repassados pela Contratada;

d) Facilitar a Contratada acesso a informacdes necessdrias a execucdo dos servicos explicitos
neste Contrato;

e) Conceder a Contratada acesso remoto as suas estruturas virtuais, ambiente de rede ou

intranet;

g) Buscar manter alto padrdo de clareza nas solicitagbes de atendimentos enviadas a
Contratada;

h) Colocar a disposicdo da Contratada seus equipamentos de processamento de dados para
execucdo dos servicos explicitos;
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CLAUSULA X - DAS DESPESAS E FONTES DOS RECURSOS.

As despesas decorrentes do presente Contrato, correrdo por conta do Orcamento do exercicio
2026 e 2027, cuja fonte de recursos tem a seguinte classificacao:

Funcgdes: 04;

Sub - Fungdes: 122;

Programa: 0165;

Projeto Atividade: 2.145

Modalidade de Aplicagdo: 3.3.90

Fonte de Recursos: Préprios

CLAUSULA XI — DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

Sub-clausula Primeira: As partes contratantes obrigam-se por si, por seus funcionarios,
contratados e/ou prepostos pela guarda de todas as informacdes trocadas reciprocamente
entre seus funciondrios e terceiros, de que venham a ter ciéncia em razdao da presente
prestacdo de servigos, obrigando-se a ndo divulgarem, comunicarem e nem fazerem uso de
quaisquer destas informacgdes, além dos limites estipulados neste Contrato para realizacao
das atividades contratadas.

Sub-clausula Segunda: No caso de rescisdo do presente Contrato, a Contratada devolvera a
Contratante todos os documentos e informacgdes existentes em seus bancos de dados e que
estiverem sob sua guarda, devendo a Contratada proceder a inutilizacdo de quaisquer cépias
de dados, informacdes e documentos encontrados em seus arquivos fisicos ou de
computacdo, visando assegurar o devido sigilo e confidencialidade, nos termos da Lei Geral
de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018).

CLAUSULA XII — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Sub-cldusula Unica: Este Contrato poderd ser alterado, com as devidas justificativas:
| — pelo SIMAE, quando houver modificacdo ou adequacao do objeto;
Il — Por acordo das partes:

a) quando necessdria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do
pagamento;

b) quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposicbes legais quando ocorrida apds a data de apresentacdo da
proposta, de comprovada repercussdao nos precos contratados, implicardo na revisdo deste
para mais ou para menos, conforme o caso;

c) havendo alteracdo unilateral deste Contrato que aumente os encargos da Contratada,
o Contratante devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial;

d) os valores serdo atualizados monetariamente, quando houver modificacdo na
legislacdo ou na politica econbmica, por ato do Governo Federal, visando a manutencao do
equilibrio econémico-financeiro do Contrato.
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CLAUSULA XIV — DA EXTINGAO DO CONTRATO

Sub-clausula Unica: O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei
n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

§ 19. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

§ 29, A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejard a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

§ 32 Se a operagdo implicar mudan¢a da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

CLAUSULA XV — DAS NORMAS E PRECEITOS COMPLEMENTARES

Sub-clausula Unica: Aplicam-se & execucdo deste Contrato e aos casos omissos as normas da
Lei n2 14.133/2021 e suas modifica¢des, os preceitos de direito publico, os principios da teoria
geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

CLAUSULA XVI - DO FORO

Sub-clausula Unica: Fica eleito o foro da Comarca de Capinzal/SC, com renlncia expressa a
outros, por mais privilegiados que forem, para dirimir qualquer divida, acdo ou questdo
oriunda do presente contrato.

E, por estarem justos e contratados, lavrou-se o presente termo, em 03 (trés) vias de igual teor
e forma, as quais foram lidas e assinadas pelas partes contratantes na presenca das
testemunhas abaixo.

Capinzal/SC, 07 de julho de 2026.

Pela Contratante: Pela Contratada:
Assinado Digitalmente

ERODI NUNES VIEIRA
Assinado de forma digital por SOBRINHO:03746414989

DIONISIO ALZIR DIONISIO ALZIR Data: 08/07/2026

. ROSSET:65051440053 Verifique em: https://verifica.bry.com.br/
ROSSET65051 440053 Dados: 2026.07.07 13:32:38 -03'00'
Dionisio Alzir Rosset Erodi Nunes Vieira Sobrinho
Diretor do SIMAE Administrador
Testemunhas:
EDILSON DOS SANTOS  eonsonvossmiros —~ BRUNO VITOR h et ool e
VILARINO:01745992936 VILARINO:01745992936 Dados: 2026.07.07 13:10:19

Dados: 2026.07.07 13:32:49 -03'00" ETG ES -03'00'

Edilson dos Santos Vilarino Bruno Vitor Etges
CPF n2: 017.xxX.929-xx CPF n2: 100.xxx.289-xx
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